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Uvod

Prec¢o premyslfaf o mentoringu?

Viete, Ze viac neZ 50 % nositelov Nobelovej ceny malo ako mentora tieZz nositela
Nobelovej ceny? Pravému velikanovi zalezi, aby jeho Ziaci boli Uspesni, a nevadi mu, ked
su Uspesnejsi nez on sam. Veduci firiem a organizacii sa vSak stazuju, Ze napriek vSetkym
spracovanym systémom know-how manaZzmentu nedochadza ku kvalithému prenosu
skusenosti medzi pracovnikmi. Nasi firemni ,,Nobelovci” neodovzdavaju svoje skusenosti
a experience management pokrivkava za inymi, ¢asto menej potrebnymi procesmi.

PreCo to tak je? Prenosu skusenosti Casto brani umelo pestovana sutazivost, obava
o stratu vlastnej hodnoty, ked sa s druhym podelim oto, ¢o viem, nedostatok casu
a motivacie atiez nedostatok schopnosti zrozumitelne vysvetlovat, aktivne nacuvat di
zistit podstatu veci, ktord sa druhy potrebuje naucit. Vysledkom su obrovské straty
firiem, ktoré nechaju novych pracovnikov objavovat objavené, stracaju drahocenny cas
a dopustaju, aby ich talenty odchadzali inam.

Mentoring ako systém, ak je spravne zavedeny, napomaha prenosu skusenosti vo firme
aj medzi firmami. Firmy, v ktorych mentoring funguje, vykazuju nizSiu fluktuaciu, lepSiu
aklimatizaciu novacikov, efektivnejSiu komunikaciu a rychlejSie zdielanie znalosti. Ich
zamestnanci su motivovanejsi, rychlejSie postupuju vo svojej kariére. Podla jedného
vyskumu 60 % britskych lidrov uviedlo, Ze mali svojho mentora, a navySe, Ze sa ich
kariéra vyvijala podla odporucani tohto mentora.

Byt mentorom je velkd zodpovednost azaroven velka prileZitost pre sebarealizaciu
prostrednictvom zmysluplnej ¢innosti. Maloktory pocit nas méze naplnit viac nez to, ze
nase dielo Zije v niekom inom, Ze niekto dalSi aplikoval to, o sme mu poradili, a ono to
fungovalo.

Skor nez sa zacitate do tejto prirucky, odpovedzte si na otazku, kto vas v Zivote ovplyvnil?
Aka rada urobila vo vasom Zivote velkd zmenu?

Precitanie tejto publikacie by vam mohlo pomoct k rozhodnutiu, aby ste mentoring
zacali vyuzivat i uz v role toho, kto radu potrebuje, alebo, naopak, radu dava, pripadne
v role toho, kto mentoring druhym sprostredkuje.

Prajem vam vela dobrych napadov ato, aby ste sa pre mentoring nadchli ako aj my
v Ceskej asociacii mentoringu. Vysledky st prekvapujuce!

PhDr. Alice Hamplova

Prezidentka Ceskej asociacie mentoringu
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Co je to mentoring

Mentoring je podpora a povzbudenie ludi, aby riadili svoj vlastny rozvoj, aby mohli
maximalizovat svoj potencial, rozvijat svoje schopnosti, zvySit svoj vykon a aby sa stali
ludmi, ktorymi chcu byt.

Eric Parsloe, riaditel The Oxford School of Coaching & Mentoring

Podstatou mentoringu je dobrovolna podpora jednej osoby (mentorovany) druhou
(mentor). Mentor byva spravidla skusenejSim a seniorskejSim pracovnikom a pomaha
mentorovanému kolegovi/kolegyni zlepsit pracovné schopnosti, orientaciu v organizacii
a vyuZitie vlastného potencialu.

Mentoring je spdsob vedenia zamestnancov smerom krealizacii ich potencialu.
Umoznuje odovzdat skusenosti avhodnym spdésobom poradit zamestnancom.
Profesijny a socialny rozvoj mentorovaného pracovnika v organizacii je zakladna funkcia
mentoringu.

Histéria pojmu mentoring

Ked Odyseus odchadzal do Trojskej vojny, zveril starostlivost o svoju rodinu Mentorovi,
ktory sluzZil ako uditel a vychovavatel jeho syna Telemacha. Ulohou Mentora nebolo iba
vychovat Telemacha, ale viest ho k vlastnej zodpovednosti za svoj zZivot.

Po vojne bol Odyseus odsudeny putovat 10 rokov, kym sa vratil domov. Telemachos, uz
dospely, sa vydal svojho otca hladat. V patrani mu pomahala bohyna Aténa, ktora sa
prestrojila za Mentora a sprevadzala Telemacha na jeho ceste. Vtom case sa slovo
.mentor” stalo synonymom ddéverného radcu, priatela, ucitela a skusenej a mudrej
osoby.

Historia ponuka vela dalSich prikladov vztahu mentoringu, ako je napr. vztah Sokrata

o @

s Platbnom, Hydena s Beethovenom, Freuda s Jungom.
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Mentoring a su¢asnost

Sucasny vyskum vzdelavania sa zacal mentoringu venovat v 70. rokoch 20. storocia.

Prvé Studie tykajuce sa vyuZzitia mentoringu na pracoviskach prebehli v 70. a 80. rokoch
a uz tieto Studie prinasali zavery, Ze mentoring hra klucovu roluv ispesnom kariérnom
rozvoji. (Scandura, Pellegrini 2007).

Je mozné preukazat prinosy a vplyv na rozvoj lidrov a veducich pracovnikov. Zaroven sa
preukazuje, ze ide o uzitocnd metddu ucenia dospelych na roéznej urovni vzdelavania,
riadenia a skusenosti.

Mentoring je prepajany srozvojom kognitivnych schopnosti, emocnym rozvojom,
liderstvom a socialnou interakciou (§tépének, PetraSovd, Prausova, Mentorink).

Mentoring vo firemnom prostredi

Mentoring sa vyuZiva v prostredi organizacii a firiem po celom svete ako velmi efektivna
metoda vzdelavania a rozvoja ludskych zdrojov. Uvadza sa, Ze prave mentoring je zrejme
ten najlepsi spbsob, ako si osvojovat konkrétne znalosti a schopnosti potrebné
na vykonavanie zverenej prace.

Mentorovanie taktie? doplfia formalny wycvik tym, Ze zamestnancom ponuka
individualne vedenie zo strany skdsenych manaZzérov, ktori sa v organizacii vyznaju.

Dolezité je vSak pre firmu &i organizaciu to, aby bol mentoringovy vzdelavaci program
implementovany s ohladom nielen na potreby organizacie, ale aj na potreby jedinca -
mentee.

Vo firmach sa mentoring najastejSie vyuZiva na zlepSenie vykonnosti, dosahovanie
vysledkov napriklad u juniorskych zamestnancov Ci pri rieSeni projektu alebo aj vtedy,
ked su zamestnanci pripravovani na ,posun v kariére”. (Petrasova, Prausova, §tépének)

Napriklad prave vyuZzitie mentoringu ihned pri nastupe nového zamestnanca je aj
prenho samotného velmi délezité, kedze mu umozni lepSie a rychlejSie sa zorientovat.
Vdaka mentoringu tak mdze mat pre svoje potreby arozvoj sluzobne starSieho,
skuseného kolegu - mentora. NajvacSou prednostou mentora je, Ze prenasa to, ¢o nie je
vyslovené: svoje Zivotné postoje, ktoré zastava svojim spravanim areakciami na
skutocCnosti. Vo firemnom systéme reprezentuje urcitého nositela formy a ak je mentor
autoritou, mentee sa fakticky o autoritu v prvej faze opiera, ¢o vytvara urcitu stabilitu
firemnej kultdry (Petra3ova, Prausova, Stépanek)

o O
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Co robia mentori pre mentorovanych

e Vytvaraju bezpecné prostredie na ucenie sa
e Stimuluju osobny rozvoj

e Pomahaju rastu vykonu

e Ucia prikladom

e Ponukaju podnetné napady

e Pomahaju zvysit sebavedomie

e Podnecuju profesionalne spravanie

e Konfrontuju negativne spravanie a postoje
e Vysvetluju fungovanie a kultdru organizacie
e Stoja na strane mentorovanych v kritickych situaciach
e Ponukaju odborné a skdsené rady

e Podnecuju dosiahnut stanovené ciele

e Pomahaju v kariérnom raste

Aké mézu byt prinosy mentoringu pre
mentora?

e VacSie uspokojenie z prace

e Prilezitost pomahat a viest ostatnych pri ich kariérnom rozvoji
e PrileZitost rozvinut schopnosti leadershipu

e Podnetné namety a postrehy mentorovaného

e ZvySenie sebavedomia, pocitu vlastnej hodnoty a Statutu

Aké moézu byt prinosy mentoringu pre
organizdciuv?

e RozSirenie manazérskeho potencialu

e Retencia talentovanych pracovnikov

e ZlepSenie komunikacie v organizacii

e Lepsia aklimatizacia novych pracovnikov

e Financne efektivny spésob osobného rozvoja pracovnikov

Aké zasady by sa mali pri mentoringu
respektovaf?

1. Ulohou mentora je reagovat na potreby rozvoja mentorovaného.

9
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2. Mentori maju také postavenie oproti mentorovanym, Ze toto postavenie nie je
vztahom mentoringu ohrozené.
3. Mentor aj mentorovany maju rovnaku zodpovednost za rozvoj vztahu

mentoringu, za jeho hladky priebeh a dosiahnutie stanoveného ciela.

4. Z3lezitosti rieSené v ramci vztahu mentoringu sa povazuju za déverné. Vztah
oboch stran je rovnocenny a je zaloZzeny na vzajomnej dovere.

5. Mentor a mentorovany si dopredu stanovia ¢asovy harmonogram podla
moznosti oboch stran.

6. Mentor a mentorovany vzajomne reSpektuju svoj ¢as a zavazky.

7. Vo vztahu sa uplatfiuje proaktivny pristup - mentor vyzyva a podporuje
mentorovaného a poskytuje konStruktivnu spatnud vazbu mentorovanému,
mentorovany sa snazi vyrovnat sa s akoukolvek oblastou rozvoja.

8. Vztah trva v Case vzajomne odsuhlasenom oboma stranami. Po jeho uplynuti
moze bud pokracovat, alebo skoncit.

9. Obe strany maju moznost po vzajomnej dohode z projektu vystupit.

10. Vztah mentoringu je Uplne dobrovolny.

Co robi mentor pre to, aby mentoring
efektivne fungoval?

e Aktivne nacuva

e Vie cielene klast r6zne typy otazok

e Dokaze potlacit vlastné hodnotiace sudy a predsudky

e Nie je direktivny - nevedie mentorovaného jednym vopred vyty¢enym smerom

e Poskytuje vyvazenu spatnu vazbu - pozitivnu aj negativnu, je pri tom opisny,
nehodnotiaci

e Povzbudzuje mentorovaného k samohodnoteniu

e Pomaha stanovit dosiahnutelné a motivujuce ciele a napldnovat cestu k ich
dosiahnutiu

e Dokaze odovzdat svoje skusenosti s ohladom na potreby mentorovaného

e Vie si urobit na mentorovanie cas

Role, ktoré mentor obvykle
zastGvav mentoringu

e Poradca - profesijne skusenejsi clovek, ktory je ochotny zdielat svoje znalosti
a skusenosti a konzultovat rozhodnutia, pred ktorymi mentee stoji

e Odbornik/expert - mentor je v role ,majstra” a mentee v role ,u¢na”

¢ Rolovy model - sam je dobry prikladom vykonu profesie

o O
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e Pozorovatel - tienuje a poskytuje spatnu vazbu
e Rovnopravny partner - vzajomne sa podporuju a ucia jeden od druhého
e Podporovatel - poskytuje emocionalnu a moralnu podporu

MENTOR MENTEE

Skdseny manazér, expert Clovek so zaujmom o osobny a profesijny
Clovek, ktory mé& a chce zdielat rast

schopnosti, znalosti, skisenosti Otvoreny novym napadom

a kontakty Aktivny, so zaujmom aplikovat ziskané
Ma pozitivny pristup a je vzorom rady do praxe

pre ostatnych

Posilfiuje sebaddveru mentee, zvysuje

jej/jeho znalosti a schopnosti

a rozSiruje jej/jeho profesionalne siete

Roly a zodpovednosti
alebo |ldedlny mentor

r‘“"‘-
m@

inSpirvje
a motivuje

odovzdava
skusenosti

a overuje dosahuje
MENTOR ciele/vysledky

©

cenfrum dohody
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Mentoring ako proces

Mentoringovy proces je:
¢ dlhotrvajuci, kontinualny proces edukacie a podpory
e zakladnou podmienkou je vztah oboch aktérov
e zaloZzeny na dobrovolhosti, reSpekte a dovere
e priebeh procesu nie je linearny, ale cyklicky

Mentoringovy vztah v Case prechadza niekolkych fazami od pociatocného budovania
dovery cez kultivaciu (osvojovanie si novych schopnosti) k separacii (mentor sa
vzdaluje, funkcia bola splnend) az po nové vymedzenie vztahu.

Trojuholnik kontraktovania alebo tri strany spoluprace

Do procesu mentoringu vstupuju obvykle tri strany: zadavatel - mentorovany - mentor.
Obvykle je zadavatelom mieneny zamestnavatel/manazér mentoringu. VSetci traja aktéri
maju vyznamny a nezastupitelny podiel na tom, Ci proces bude Uspesny a uzitocny.

Zadavatel

Mentor Mentee

VSetky strany su zodpovedné za:

e snahu o vytvaranie vzajomného spolupracujuceho vztahu

e zvazovanie zmysluplnych vysledkov a cielov

e dohadovanie a dodrziavanie kontraktu

e otvorenu komunikaciu v pripade, Ze nastand zmeny podmienok, vyskytnu sa
nejasnosti Ci nespokojnost okolo mentoringu

e zohladnovanie zaujmov klienta v ramci Standardov dobrej praxe a etiky

o @
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Mentor je zodpovedny za:

e podporu atmosféry ,uciaceho sa partnerstva“

e zameranie na potreby podporovanych a dohodnuté ciele mentoringu

e kultivovanie komunikacie partnerského oznamovania a hovorenia za seba
¢ vyjasnenie komunikacnych tokov so zadavatelom

e zohladnovanie kontextu organizacie a zadavatela

e dodrZiavanie etickej praxe

e dodrziavanie hranic (Casovych, vztahovych)

e podporovanie reflexie mentoringovych vztahov a ucenie sa (seba-)reflexiou
e prijimanie iba takych cielov, ktoré su naplnitelné

Mentee/mentorovany je zodpovedny za:

e pripravu na stretnutie

e aktivne prindsanie tém

e hovorenie za seba, ak sa pomenovava spravanie druhého

e otvorenost voCi pomenovavaniu vlastného spravania

e otvorenost (seba-)reflexii

¢ ucenie sa moznosti ,nevediet” t. j. prinasSat do mentoringu svoje dilemy,
pochybnosti a zlyhania

e snahu o pravdivost

e vytvaranie spolupracujuceho vztahu s mentorom vratane ochoty oznamit
mentorovi svoj nesuhlas Ci nespokojnost

Zadavatel je zodpovedny za:

e vyuZitie mentoringu ako jedného z nastrojov riadenia
e poskytnutie podmienok pre mentoring
e nacuvanie vystupom z procesu a pripadnym

e formulaciu zadania pre mentoring
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Jednotlivé fazy mentoringu

Mentoringovy proces mozeme rozdelit do troch obvyklych faz:

e Uvodné stretnutie
e priebezné mentoringové konzultacie
e zavereCné stretnutie

1. Ako ma vyzerat ivodna hodina

Cielom uvodnej hodiny je:

e zOoznamit sa

e nastavit pravidla hry

e ziskat si ddveru mentorovaného

e zistit a definovat zakazku od mentorovaného

Postup:

Prelomenie ladov

Vzajomné predstavenie osobné aj profesijné

Vyjadrenie dévery v mentoring

Pravidla mentoringu - vyjasnenie vzajomnych roli, zodpovednosti a zavazkov

W N=

» Odsuhlasenie zakladnych pravidiel a principov (ddvernost, proaktivita mentee -
schédzky si dohaduje mentee, definuje témy, ktoré chce rieSit, nedirektivnost,
partnersky vztah)

» Oslovovanie - tykanie/vykanie - méze napoméct procesu

» Dohoda o mieste, ¢astosti a dizke schodzok

* Kto bude schddzky iniciovat - iniciovat schddzky by mal mentee

» Dokumentacia - ¢o budeme zapisovat a ako - idealne zapisuju obaja

* Sposob ukoncenia vztahu - kolko hodin mame k dispozicii, v ako dlhom ¢asovom
Useku

5. Co od mentora o€akava mentorovany - jeho ciele a ich kontext

6. Co ja ako mentor ponikam (prezentovat sa ako expert aj ddveryhodna osoba
s dobrymi komunikac¢nymi schopnostami)

o @
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7. Definujeme spolocne ciele mentoringu a kritéria Uspechu - ¢im konkrétnejsie,
tym lepSie (konkrétne, meratelné, realistické, ambiciézne a ¢asovo vymedzené)

Priklad vhodnych otazok:

o Na ¢om by ste rad/rada pracovali?
o V<comvdm mbéZzem pomdct?
o Ako spozndme, Ze sa ndm to podarilo?

8. Kontext cielov - kariérny plan mentorovaného, identifikovanie kratkodobych aj
dlhodobych problémov, ktoré treba vziat do Uvahy, a stanovenie postupu, ako sa
S nimi vyrovnat.

9. Priestor na otazky a spatnu vazbu

V pociatocnom Stddiu vztahu je mentor pripraveny mat vedtcu rolu a riadit proces
mentorovania.

2. Co robit v priebehu dalSich konzultacii? Na ¢o
nezabudnut pocas Ziadnej mentoringovej schodzky?

1. Neformalny zaéiatok - prehibenie vztahu, dopyt na nie¢o osobné z minulosti,
ako sa mentorovanému teraz dari v praci, €o riesi....

2. Reflexia dosahovanych vysledkov

Priklady vhodnych otazok:
e Co sa vdm podarilo dosiahnut?
e Vdaka comu sa to podarilo?
e Costesi pri tom uvedomili, naucili sa?

4. Nastavenie Ciastkovych cielov pre danu konzultaciu (na com budeme dnes
spolocne pracovat), overenie, Ci Ciastkové ciele su v sulade s celkovymi cielmi
mentorovaného
(Priklad: ,Tak dnes sa budeme venovat téme, ako si poradit's ndrocnou situdciou
v time, ktordu riesis aj po pracovnom case, a myslim, Ze ti ten proces rieSenia poméZze
pri rozhodovani o tvojej dalSej kariérnej ceste”.)
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5. Hladanie vhodnych ciest na dosahovanie cielov, stanovovanie milnikov
a Ciastkovych krokov - zodpovednost mentora (rady, spatna vazba, stimul
k sebareflexii, vhodné otazky, ...)

6. Ocenovanie dosiahnutych aspechov - zhfria mentor

7. Stanovovanie konkrétnych akénych planov pre obdobie medzi stretnutiami,
¢o si mentorovany vyskusa v medziobdobi - vzajomna dohoda

8. Spétna vazba na schopnosti a znalosti mentorovaného - mentor by ju mal davat
prijatelnym spdsobom, ale otvorene, malo by ist o rozvojovu spatnu vazbu, kde
mentorovany bude vediet, ¢o robit nabuduce inak, a bude motivovany
mentorom to skusit

9. Ramcova dohoda o naplni nasledujucej schddzky

10. Overenie s mentorovanym, ze mu to takto vyhovovalo, popripade, ¢o by chcel
nabuduce inak

V priebehu mentoringu by malo déjst k posuvaniu riadenia procesu mentoringu
Z mentora na mentorovaného.

3. Ako spravne ukoncit mentoring - ako by mala vyzerat
zaverec€na konzultacia

1. Zhrnutie dosiahnutych vysledkov

2. Vyhodnotenie procesu mentoringu, oslava Uspechu - ¢o sme spolu
dokazali?

3. Sebareflexia osvojenych schopnosti i reflexia UZitku pre mentorovaného
(nemusi ist vZdy o schopnosti, ale aj o spésoby uvazovania, ndhladu na veci,

...)

4. Vzajomna spatna vazba na proces aj obsah oboch

o O
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Prirucka pre mentorov a mentees

Etika v mentoringu

V priebehu procesu méze nastat situacia etickej dilemy ¢i etického problému

ETICKY KODEX MENTORINGU
Podla CESKEJ ASOCIACIE MENTORINGU(CAM)

. MENTORING JE...
NA €0 SLUZI TENTO

ETICKY KODEX? ...odovzdavanie znalosti
a skusenosti formou neformalnych rozhovorov

Eticky kodex mentoringu v priebehu vopred definovaného ¢asového Useku.

stanovuje hlavné principy,

ktoré sa mentor a mentee

zavizuje dodrziavat €O MENTORING PRINASA

a respektovat. Podporuje nové napady pre osobny a profesijny
rozvoj, rozvija potencial zamestnancov.

ZlepSuje pracovné schopnosti a orientaciu
v organizacii, rozSiruje socialne kontakty.

~Mentor a mentee su v mentoringu
rovhocennymi partnermi.”
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ETICKY KODEX MENTEE

1) Pri svojom konani a pristupe re§pektujem [udsku déstojnost, jedinecnost
kazdého Cloveka, beriem na vedomie vSetky odliSnosti. Konam tak, aby som
svojim konanim v Ziadnom pripade neposkodil nikoho, kto je v procese
mentorovania zapojeny.

2) Som sivedomy/-4 toho, e N@Si€M za proces mentorovania

spoluzodpovednost. zodpovedam za to, e kontrakt bude uzavrety

realisticky a v sulade s mojimi potrebami.

3) Prisvojom konani v ramci mentorovania nezneuiijem nijako tento vztah -

ani po stranke osobnej, ani po stranke profesijnej. Ziadnym spésobom (finan¢ne,
sexualne, pracovne - vratane ponuky zamestnania v spolocnosti, kde pésobim

alebo p6sobi m6j mentor) N€VyUZzijem a nezneuzijem vztah

S mentorom.

4) Vcas a vhodnym spdsobom dam najavo, Ze mentorovanie nie je pre mna
prinosné a navrhnem konstruktivne rieSenie. Ak nebudem spokojny/-a so svojim

mentorom, MAM Pravo od mentorovania 0dstupit.

5) So vSetkymi informaciami ziskanymi od mentora nakladam
na najprisnejsej Urovni dévernosti v priebehu aj po
skonceni procesu. Vynimkou su iba informacie, na ktorych

zverejnenie mi da mentor vyslovny suhlas. NezneuZzijem
déveru mentora.

6) V pripade stretu zaujmoy, Ci uz profesijného, ¢i osobného
charakteru, ktory sa vo vztahu s mentorom vyskytne, sa zachovam tak, aby

nedosSlo k ujme na strane mentora ¢i zamestnavatela (mdjho alebo

zamestnavatela mentora).

7) Nikdy nebudem vydavat Uspechy prace svojho mentora za svoje
vlastné.

o @
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8) Zavézujem sa dodrziavat tento Kédex a byt v stlade s nim. Zavazujem sa

odstupit od procesu mentorovania, ak tento Kédex porusim.
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ETICKY KODEX MENTORA

1) Prisvojom konani a pristupe respektujem [udsku déstojnost, jedine¢nost kazdého
Cloveka, beriem na vedomie vsetky odliSnosti. Konam tak, aby som svojim
konanim v Ziadnom pripade neposkodil/-a nikoho, kto je do procesu
mentorovania zapojeny.

2) Som si vedomy/-a svojich schopnosti @ moznosti, rozpoznam, kedy a ako je mozné
svoje kompetencie vhodne posilfovat a kedy je nutné odkazat klienta na
skusenejSieho kouca ¢i mentora, pripadne iného odbornika.

3) Prijmem len taku zakazku na mentorovanie, ktora zodpoveda mojim skisenostiam
a znalostiam vzhladom na potreby mentee.

4) So vsetkymi informaciami ziskanymi od mentee nakladam na najprisnejsej urovni
dévernosti v priebehu aj po skonceni procesu. Vynimkou su iba informacie,
na ktorych zverejnenie mi da mentee vyslovny suhlas alebo informacie
charakteru, ktory zaklada zakonnu povinnost ohlasenia. NezneuZijem déveru
mentee.

5) V pripade stretu zaujmoy, Ci uZ profesijného, ¢i osobného charakteru, ktory sa vo
vztahu s mentee vyskytne, sa zachovam tak, aby nedoslo k ujme na strane mentee
¢i zamestnavatela (mdjho alebo zamestnavatela mentee).

6) Ziadnym spdsobom (finan¢ne, sexualne, pracovne - vratane ponuky zamestnania
v spolo¢nosti, kde p6sobim) nevyuzijem a nezneuzijem vztah s mentee.

7) Plne reSpektujem pravo mentee mentoringovy vztah kedykolvek ukoncit. Navyse
budem venovat pozornost signalom, Ze pre mentee nie je mentoringovy vztah
vyhovujuci ¢i nadalej prinosny.

8) Nebudem vytvarat falosné ocakavania od mentorovania nad ramec toho, o
mozem realne mentee priniest. Ak zistim, Ze nedokazem byt svojmu mentee

prinosom, mam pravo od mentoringu ustupit.

9) Nikdy nebudem vydavat Gspechy prace svojho mentee za svoje vlastné.

10) Zavazujem sa dodrziavat tento Kédex a mentorovat v sulade s nim. Zavazujem sa od

o @

procesu mentorovania odstupit, ak tento Kédex porusim.
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Zrucnosti
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Budovanie vlastného
mentorskeho stylu a pristupu

V priebehu procesu mentoringu vyuziva mentor Siroku Skalu metdd prace. Tie sa
odvijaju od Stylu, ktorému da mentor prednost. Volbu Stylu (roly) ovplyviuju najma
potreby mentorovaného, téma/oblast mentoringu, kompetencie mentora. Mentor je
odbornik, ktory podla svojho uvazenia a skusenosti voli vhodné techniky a nastroje
mentoringu. Roly mentora su v zasade dve (podla zvoleného pristupu) - facilitativna
a edukativna.

Ndastroje mentoringu

PODNIETENIE
NOVYCH
NAPADOV

KONFRONTACIA | ZDIELANIE
S REALITOU SKUSENOSTI

FACILITATIVNA ROLA 1 EDUKATIVNA ROLA
MENTORA MENTORA
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Nastroje mentora podla roly:

Vysvetlovanie e Vysvetluje zaklady a principy
e Dava rady a poucenia
e Napomaha lepSiemu porozumeniu

Zdielanie skusenosti e Poskytuje nazory a skdsenosti
Edukativna rola e Hovori, ¢o urobit
mentora e Ponuka, ako sa zachovat

Konfrontacia s realitou | ¢  Provokuje premyslanie

e Pomaha vyvarovat sa chyb
e Dava spatnu vazbu

e Pomaha formulovat rizika

Uvolnenie emacii e Pomaha vyjadrovat pocity a obavy
e \Vyjadruje empatiu

Podpora e Ocenuje uspechy, zamery, rozvoj
e Chvali

Facilitativna

e Dava najavo podporu
rola mentora

Podnecovanie novych | e Dava otazky, ktoré vyvolavaju nové myslienky
napadov e Podporuje generovanie novych napadov,
myslienok a postupov

e Aktivne nacuva a sumarizuje

Metddy prace s mentorovanym
Casto pouzivané metédy prace v rdmci mentoringu:

Pozorovanie arozhovor - pozorovanie je zakladnou technikou pre rozhovor
a poskytnutie spatnej vazby. Pri vedeni rozhovoru by sa mal mentor opierat
o komunikacné schopnosti, ktorych zakladom su techniky aktivneho nacdvania. Viac
v kapitole aktivne nacuvanie.

Reflektivny dennik - Ulohou pisatela je zamerat pozornost na seba, a to vo vztahu
k réznym situaciam, ktorymi prechadza.

Zapisuju sa myslienky, pocity, reakcie, postoje. Ide vacSinou o volné pisanie. Zalezi na
kreativite - niekto je strucny a vystizny, niekto piSe skér rozvlacne, niekomu vyhovuje
napriklad pisanie formou pribehu. Indikatorom Uspesného pisania je uZitocnost pre
samotného mentorovaného.

Modelové situacie - nacvik, reflexia a rozbor modelovej situacie a hladanie vhodnych

o O

variantov riesenia je jednou z velmi vhodnych metéd.
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Pribehy - mentor vyuziva metafory, ktoré davaju priestor na kreativitu pri rieSeni
a nacuvani zaveru, pripadne nenasilného prijatia poucenia.

V nasledujucich kapitolach sa budeme podrobnejSie venovat jednotlivym nastrojom,

ktoré v ramci mentoringu mozeme vyuzit:
N Vysvetl'ovanie Ndstroje mentoringu

e Zdielanie skusenosti sveTcovAE

e Konfrontacia s realitou \§

KONFRONTACIA | ZDIELANIE
$ REALITOU

SKUSENOSTI

¢ Uvolnenie emécii

e Podpora ~——— | ——

FACILITATIVNA ROLA | EDUKATIVNA ROLA
—H— MENTORA

¢ Podnecovanie novych napadov MENTORA

®
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Nastroje mentoringu

Vysvetlovanie

Schopnost mentora vysvetlit zlozitd tému, dobre opisat KONERONTACIA

postup a vlastny pristup je jednou z podstatnych kompetencii.

Je vhodné poznat zakladny model poznavania, ktory EACLITATIVNA ROLA EDURATIVNA ROLA
MENTCRA MENTORA

mentorovi umozni pracovat s potrebami a preferenciami ®
mentorovaneho.

Kolbov cyklus u€enia

Americky psycholog David Kolb vytvoril model poznavania zaloZzeny
na skusenosti. Tento model Siroko vyuZivaju Skolitelia, ale aj dalsi
odbornici, na vysvetlenie déleZitej Ulohy, ktoru pri vzdeldvani zohrava
skusenost. V nasledujucom diagrame je tento model zahrnuty.

Kolbov cyklus u¢enia

Skosenosf

Planovanie

Spatny pohlad
d'aliich krokov patny pohla

na skisenosf

Zaver
z0 skUsenosti
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Zamerom tohto diagramu cyklu poznavania je ukazat, Ze poznavanie
novych tém alebo postupov mdézeme zacat z roznych pozicii. Volba
tejto pozicie zavisi CiastoCne od Stylu poznavania, ktorému davame
prednost.
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Styly u&enia

AKTIVISTI - dari sa im pri naro¢nych ulohach v novych situaciach a radi su do nich plne
zapojeni. Bavia sa pri rieSeni kriz, ale len ¢o vzruSenie opadne, radi sa pohnu dalej,
pretoZe ich nudia zavazky a dlhodobejSie stabilizovanie. Radi pracuju s inymi fudmi, ale
maju sklon byt stredom pozornosti. Ak ste aktivista, pravdepodobne len prelietnete
tento material a budete uz ocakavat dalSiu aktivitu.

Aktivisti sa najlepsie naucia, ked:

e existuje velky rozsah novych skusenosti, problémov a prilezitosti,
e suvhodeni do hlbokej vody s ulohou, o ktorej si myslia, Ze je naro¢na
e maju volnu uzdu pri vymyslani napadov,

e maju prileZitost viest a organizovat inych.

Aktivisti sa najmenej naudiq, ked':

e musia pocuvat lektorov alebo dlhé prednasky o tom, ako by sa veci mali urobit,
e ked musia sami samostatne pracovat, napr. Citat alebo pisat mnozstvo poznamok,
e sU poziadani, aby stali v pozadi a nezapajali sa,

e musia do bodky dodrziavat pokyny s malym priestorom na zmenu.

REFLEKTORI - radi zberaju vsetky fakty a divaju sa na situacie z réznych uhlov. Su
opatrni a neradi robia definitivhe zavery, ak si to poriadne nepremysleli. Reflektori stoja
radsej v pozadi, sleduju a pocuvaju ostatnych [udi pred tym, ako sami urobia nejaky
krok. Ak ste reflektor, ponechate si pravdepodobne svoj Usudok otom, ktoré Styly
ucenia su uzitocné, ak si neprecitate cely tento material.

Reflektori sa najlepsie naucia, ked:

e mO&zu robit veci svojim vlastnym tempom, bez pevnych konecnych terminoy,

e mobzu premyslat pred tym, ako za¢nu konat alebo vyslovia nadzor, napr. maju cas sa
pripravit,

e maju prilezitost posudit, zhodnotit a rozobrat to, ¢o sa udialo, a rozmysliet si to, ¢o
sa naucili,

o @D
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e maju Cas urobit dokladny prieskum.

Reflektori sa menej nauciq, ked

e satrapia z dévodu Casového tlaku alebo sa Zenu z jednej aktivity do druhej,

e suU nuteni byt stredom pozornosti, napr. byt vodcom alebo robit prezentaciu,

e nemaju Cas sa pripravit, napr. vyZzaduje sa od nich, aby konali alebo vyslovili nazor
bez upozornenia,

e suU hodeni do hlbokej vody.

TEORETICI - pristupuju k situaciam a problémom logicky, pracujuc krok po kroku, aby
zjednotili (spojili) svoje pozorovanie do suhrnnych tedrii. Maju tendenciu byt
perfekcionisti a su radi, ked vsSetky fakty pekne zapadaju do ich vlastnej rozumovej
schémy veci. Maju radi tedérie, modely a systémy a maju tendenciu odmietnut cokolvek,
¢o nezapada do ich rozumového zdévodnenia. Su radi, ked su si isti vecami a citia sa
neprijemne pri intuitivnych nazoroch (rozhodnutiach). Ak ste teoretik, pravdepodobne
sa budete snazit priradit fakty vtomto materiali, ato tedriam a modelom, ktoré uz
poznate.

Teoretici sa najlepSie naucia, ked:
e existuje jasna Struktura a Ucel a vedia presne, ¢o sa od nich vyzaduje,
e maju cas logicky premyslat o tom, ako sU napady, udalosti a situacie navzajom
pospajang,
e suU intelektudlne namahani, napr. stoja pred zloZitymi situaciami, kde musia pouzit
svoje schopnosti a vedomosti,

e vidia, Ze veci zapadaju do logického vzorca (Sablény).

Teoretici sa menej naucia, ked:
e su tlaCeni do veci bez toho, aby poznali suvislosti alebo ucel,
e citia sa intelektualne rozladeni s inymi ucastnikmi, napr. ked su aktivisti,

e cinnost je neStruktdrovana alebo su informovani neorganizovanym sp6sobom,

e nedostanu prilezitost vyuzit svoje rozumové schopnosti.
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PRAGMATICI - su typom ludi, ktori sa vratia zo Skolenia plni napadov achcu ich
okamZite vyskuSat. Radi idd priamo na vec a konaju rychlo a presvedcivo s napadmi,
ktoré ich pritahuju a pacia sa im. Pragmatici su v podstate prakticki [udia, nelietaju
v oblakoch, radi robia praktické rozhodnutia a rieSia problémy. Dobre sa citia s vecami,
o ktorych vedia, Ze budu fungovat. Ak ste pragmatik, pravdepodobne uz premyslate
o spbsoboch, ako uplatnit to, Co ste sa zatial dozvedeli o Styloch ucenia sa.

Pragmatici sa najlepsie ucia, ked:
e sa udia veci s jasnymi praktickymi vyhodami, napr. ako usetrit ¢as, ako robit veci
lepSie,
e maju prilezitost rychlo zaviest do praxe to, ¢o sa naucili,
e dostanu moznost sami si vyskusat veci, spolu so spatnou vazbou od vierohodného
a spolahlivého odbornika.

Pragmatici sa najmenej naucia, ked:
e nevidia Uzitok v tom, €o sa ucia, napr. praktické vyuZitie,
e nie je ziadny zjavny vysledok, napr. lepSi spdsob robenia vedi,

e nedostanu smernice a inStrukcie alebo moznost si precvicit veci,

e existuju prekazky v pouzivani veci, ktoré sa naucili.
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Styly u&enia - dotaznik

Tento dotaznik je urceny nazistovanie toho, aké spdsoby poznavania (ucenia)
uprednostiujete. Pocas Zivota sa u vas vyvinuli pravdepodobne urcité zvyky v poznavani
(u€eni), ktoré vam pomahaju ziskavat vyraznejsSi poznavaci efekt len zurcitych
Specifickych skdsenosti.

KedZe si to pravdepodobne neuvedomujete, pomdZe vam tento dotaznik ziskat
predstavu o svojich poznavacich preferenciach. To vam umozni lepSie si vyberat spdsob
poznavania, ktory najviac vyhovuje vasej osobnosti.

Na vyplnenie dotaznika nie je urceny casovy limit. Pravdepodobne vam zaberie 10 - 15
minut. Presnost vysledkov zdleZi na vasej uprimnosti; neexistuju sprdvne alebo chybné
odpovede.

Ak viac suhlasite, neZ nesuhlasite s konkrétnou vetou, zaciarknite znacku v. Ak viac
nesuhlasite, neZ suhlasite s konkrétnou vetou, urobte X. Oznacte kazdu vetu.

1. Mam svoj vyhraneny nazor na to, €o je spravne Ci nespravne, zlé i dobré.
Casto konam bez toho, aby som zvaZil mozné désledky.

Mam sklon riesit problémy postupnymi krokmi.

Myslim si, Ze oficialne pravidla a predpisy obmedzuju ludskud osobnost.

Mam povest ¢loveka, ktory hovori priamo a jednoducho to, ¢o si mysli.

o vk~ W N

Casto zistujem, Ze dopredu nepripravené ¢iny, uskuto¢nené na zaklade pocitov, su
prave také dobré a Uspesné, ako Ciny dopredu dékladne premyslené a zvazené.

7. Rad/rada robim ten druh prace, ktory mi poskytuje dostatok ¢asu na dékladnu
pripravu a na zavedenie do praxe (overenie spravnosti).

8.  Obvykle sa pytam ludi na ich zakladné nazory.
9. NajddlezitejSie pre mna je, ¢i nieco dobre funguje v praxi.
10. Aktivne vyhladavam nové skusenosti.

11.  Ked pocujem nejaku novu myslienku i rieSenie, okamzite zacinam mysliet na
moznost ich praktického uplatnenia.

12. Rad/rada dodrziavam osobnu disciplinu, ako napr. diétu, pravidelné cvicenie,
prispésobovanie sa urcitej rutine a pod.

13. Rad/rada robim dékladnu a dokonalu pracu.

o @D
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14. NajlepSie si rozumiem s logicky mysliacimi a uvazujucimi fudmi, menej uz so
spontannymi, ,iracionalnymi” fudmi.

15. Aby som sa vyhol/-la pred¢asnym a unahlenym zaverom, snazim sa najskér
o dokladnu interpretaciu Udajov, ktoré mam k dispozicii.

16. Ak mam urobit rozhodnutie, ddkladne zvaZzujem vSetky moznosti.

17.  Viac ma pritahuju nové a nekonvencné napady, nez uz zabehané a vyskusané
postupy.

18. Nemam rad/rada neorganizovanost, ddvam prednost usporiadaniu veci v sulade
s osvedcenymi vzormi.

19. Sudhlasim s vypracovanim presnych pravidiel a procedur, ktorych pouzitie zvySuje
efektivnost splnenia konkrétnej ulohy.

20. Rad/rada prispdsobujem svoju c¢innost vSeobecnym principom.
21. Pridiskusiach idem priamo k jadru veci.

22. 'V praci mam tendenciu udrziavat formalne vztahy s kolegami s dostatocnym
odstupom.

23. Rad/rada a Uspesne rieSim nove, nekonvencné problémy.

24, Mam rad/rada spontannych ludi so zmyslom pre humor.

25. Venujem mimoriadnu pozornost detailom pred vytvorenim zaveru.

26. Povazujem za narocné vymyslat napady, myslienky a navrhy bez nalezitej pripravy.
27. Myslim si, Ze najlepSie je ist okamZite k jadru veci.

28. Davam si pozor, aby som nerobil/-a unahlené zavery.

29. Rad/rada vyuzivam €o najvacsi pocet zdrojov informacii - ¢im viac informacii
zanalyzujem, tym lepsie.

30. Obycajne ma rozculuju lahkovazni ludia, ktori neberu veci prilis vazne.

31. Pred tym, nez poviem svoj nazor, vypocujem si nazor inych [udi.

32. Mam vo zvyku otvorene hovorit o svojich pocitoch.

33. Pridiskusiach ma bavi pozorovat manévrovanie ostatnych Ucastnikov rozhovoru.

34. Davam prednost pruznému a spontannemu reagovaniu na udalosti pred
planovanim veci dopredu.

35. Rad/rada pouzivam (pritahuju ma) rézne techniky, ako su sietova analyza, schémy
tokov, rozvetvené programy a pod.

o @D
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36. Znervoéziuje ma, ked sa musim nahlit s rieSenim uloh, aby som stihol/-la kratky
Casovy limit, ktory mi bol dany na konkrétnu ulohu.

37. Obycajne posudzujem napady inych na zaklade ich praktickej hodnoty.

38. Tichsi, dlho rozmyslajuci ludia ma obycajne znepokojuju.

39. Casto ma roz¢uluju fudia, ktori sa vrhaju do rie3eni problémov bezhlavo.

40. DolezitejSie je tesit sa zo sucasnosti, nez rozmyslat o minulosti alebo buducnosti.

41. Myslim si, Ze rozhodnutia prijaté na zaklade dékladnej analyzy vSetkych informacii,
su lepSie a nadejnejSie nez tie, ktoré boli prijaté intuitivne.

42. Mam sklon k dokonalosti.

43. Do diskusii sa obycajne energicky zapajam mnoZstvom spontannych napadov.

44. Na schédzkach navrhujem praktické a realistické postupy a rieSenia.

45. Zda sa mi, Zze vacSina pravidiel je dobrych len na poruSovanie.

46. V konkrétnej situacii si radSej udrzujem odstup a uvazujem o vsetkych moznych
variantoch.

47. Casto si vdimnem nezrovnalosti a slabé miesta v argumentoch inych.

48. Celkovo viac hovorim, nez poctivam.

49. Casto vidim lepsie a praktickejsie spdsoby moZnej realizacie veci.

50. Myslim si, Ze pisomné spravy maju byt stru¢né, jasné a vyjadrovat podstatu veci.
51. Verim, Ze racionalne a logické myslenie musi vyhrat.

52. Obycajne diskutujem s ludmi o Specifickych, konkrétnych zaleZitostiach;
nerad/nerada sa zapajam do zdvorilostnych rozhovorov.

53. Mam rad/rada realistickych ludi, ktori stoja obomi nohami pevne na zemi.
54. Pridiskusidch ma znervoznuju irelevantnosti a odbocovanie od jadra problému.

55. Ak musim napisat spravu, pripravim si najskdr mnozstvo konceptov, na zaklade
ktorych vytvorim konecnu verziu.

56. Rad/rada sivyskusam veci priamo v praxi.
57. Spravne odpovede dosahujem logickym pristupom.
58. Som rad/rada stredom pozornosti.

59. Pridiskusiach ¢asto zistujem, Ze som realista, udrzujem rozhovor o jadre veci
a eliminujem neurcité a nejasné Spekulacie.

60. Pred rozhodnutim rad/rada uvazujem o moznych alternativach.

o @
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61. Pridiskusiach s [ludmi Casto zistujem, Ze ja som ten/ta najpokojnejsi/-ia
a najobjektivnejsi/-ia.

62. Pridiskusiach vacSinou pocuvam, nepatrim k tym, ktori vedu a hovoria najviac.
63. Som rad/rada, ked mdzem spajat bezné konanie s dlhodobymi perspektivami.

64. Ked sa veci nedaria, vyrovnam sa s tym bez problémov a vezmem si ponaucenie.
65. Mam sklon odmietat divoké a spontanne napady ako nepraktické.

66. NajlepSie je neunahlit sa a konat rozvazne.

67. RadSej mam postavenie nacuvajuceho nez hovoriaceho.

68. Mam sklon byt tvrdy/-a k ludom, ktori maju problémy s logickym pristupom k veci.
69. Myslim si, Ze vo vacSine pripadov Ucel svati prostriedky.

70. Skutocné vykonanie prace je pre mna doblezitejSie nez pocity ludi
(nevadi mi, ze niekomu pokazim naladu, hlavne aby bola praca hotova).

71. Formalne stanovenie Specifickych cielov a planov povaZzujem za obmedzovanie.
72. Obycajne som jednym hlavnych protagonistov vecierka.

73. Robim Cokolvek, o je uzitocné pre vykonanie prace.

74. Metodicka, detailna praca ma zacne rychlo nudit.

75. Rad/rada skimam zakladné predpoklady, principy a tedrie, pricom sa sustredim na
konkrétne veci a udalosti.

76. Vzdy sa snazim zistit, ¢o si myslia ini ludia.

77. Som rad/rada, ked sa sch6dze vedu metodicky s dokladne pripravenym
a napisanym programom a pod.

78. Vyhybam sa subjektivnym a nejasnym témam.

79. Mam celkom rad/rada dramu a vzrusenie vyplyvajuce z krizovych situacii.

80. Ludia ma Casto povazuju za necitlivého/-u k ich pocitom.
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Styly u&enia - vyhodnotenie dotaznika

Za kazdu vetu, ktoru ste oznacili znakomv/, ziskavate 1 bod. Za vety, ktoré ste oznacili X,
sa body nedavaju.

V jednotlivych stipcoch oznacte a spotitajte &isla viet so znakom v'.

2 7 1 5

4 13 3 9

6 15 8 11
10 16 12 19
17 25 14 21
23 28 18 27
24 29 20 35
32 31 22 37
34 33 26 44
38 36 30 49
40 39 42 50
43 41 47 53
45 46 51 54
48 52 57 56
58 55 61 59
64 60 63 65
71 62 68 69
72 66 75 70
74 67 77 73
79 76 78 80

Aktivista Reflektor Teoretik Pragmatik
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Aktivista Reflektor Teoretik Pragmatik
20 20 20 20
19
18 19 Velmi silna
19 preferencia
17
19 18
16 18
15
17
14
13 18
16 17
12 17 15 16
16 Silna
11 15 14 15 preferencia
10 14 13 14
9
13 12 13 Mierna
8 preferencia
7 12 11 12
6 11 10 11 Nizka
5 10 9 10 preferencia
4 9 8 9
3 8 7 8
7 7
6
6 6
5
2
5 5
4
4 4 Velmi nizka
3 preferencia
3 3
1
2
2 2
1
0 0 0 0
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Zdielanie skusenosti

Z hladiska zdielania

skdsenosti  je

vhodné

kombinovat tzv. direktivny a nedirektivny pristup.

Volba zaleZi na type mentoringu podla témy

a, samozrejme, na potrebach mentorovaného.

Niekedy ide viac o tzv. ,inStruktdzny mentoring” -

zahfna vysSie percento odovzdavanych skusenosti

a instrukcii zo

strany mentora.

VyuZiva sa

m @2 centrum dohody

Ndstroje mentoringu

VYSVETLOVANIE

PODNIETENIE
NOVYCH KONFRONTACIA

NAPADOV $ REALITOU

FACILITATIVNA ROLA EDUKATIVNA ROLA
MENTORA MENTORA
©

predovSetkym u zacinajucich zamestnancov pri ziskavani zakladnych navykov
a schopnosti. Tam viac uplatnime direktivny pristup - pozri nasledujicu schému.
Tzv. ,procesny mentoring” - pracuje s uz ziskanymi znalostami a podporuje ich
implementaciu do praxe a vytvorenie navykov, sme menej direktivni a pracujeme
na osvojeni schopnosti viac technikami aktivneho nacuvania.

Hm..Aha...

Ak tomu dobre

rozumiem, hovorite, 7e...

Co je hlavné, ¢o by ste
teraz potrebovali?

Z méjho pohladu tento
postup nebol vhodny

Lepsie byva pockat, co
oni na to

NEDIREKTIVNE

Aktivne naéivanie
Reflexie
Parafrazovanie
Sumarizécia
Kladenie ot4zok
Vytvaranie navrhov

Davanie spétnej
vézby

Ponikanie podpory
Davanie rad

In§truovanie
DIREKTIVNE

Ked'o tom teraz
premyslam, tak som
mohol...

TakZe hovorite, Ze...
A nechcete skusit toto...

Ak chcete, mdZem vam
pomaoctv...

Jednoducho vezmete tento
dréta...

©

Enlru

o D
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Konfrontacia s realitou Nastroje mentoringu

Konfrontacia srealitou v mentoringu znamena, Ze
mentor v priebehu mentoringu mentorovanému dava
konStruktivnu spatnu vazbu, dokaze na zaklade svojich
skusenosti vyhodnotit ciele mentorovaného a pomoct

A . ao o e enom Ry
mu prekonavat prekazky. Aby spatna vazba fungovala ®
a nezamienala shodnotenim, je vhodné sa riadit

KONFRONTACIA
$ REALITOU

nasledujucimi zasadami.

Spatnd vazba pri mentoringu

Spatnd vazba pri konzultaciach

Sp&atna vazba je pre jedinca informéaciou o tom, ako jeho konanie
vidia ini fudia. Najefektivnejiia je vyziadanda sp&tna vazba.

Sp&tna vazba Kritika

* Informacie, ktoré sa podavajd * Emocionalne podfarben3, cielom je
s cielom p‘DZIthﬁEJ Zmeny v konani p@vedafr ako b}( druh}? podra mojej

* Je Specificka a jasna mienky mal konat

* VyuZiva opisnud formu * Jevieobecna a zahmlena

* |e zamerana na konanie a buddcnost * VyuZiva hodnotiacu formu

* Je zamerana na osobu a minulost

ZASADY DAVANIA A PRIJIMANIA SPATNE) VAZBY

Davanie spatnej vazby Prijimanie spatnej vazby
e Hovor za seba, pouZivaj JA jazyk (JA si myslim, e  Kazdy ma pravo na svoj uhol pohladu
zda sa Ml a pod.) e Spatnavazba je dar, jej poskytovatel ju dava
e Spatnu vazbu ponukaj - nevnucuj, ked'ju preto, aby nieco zlepsil
prijemca nechce, je zbytocna a moze vyvolat e Nereaguj hned, premysli si, o si pocCul/-a, a az

o D
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konflikt

Dbaj na vyrovnanu spatnu vazbu - rovnovahu
pozitivnych a negativnych informacii

Bud opisny, nie hodnotiaci, zameriavaj sa na
to, €o prijemca urobil alebo neurobil, nie na
to, aky je.

Nedavaj prilis informacii naraz, ponukni len
tolko, kolko bude uZito¢né (pravdepodobne
akceptované)

Ber do Uvahy adresata spatnej vazby - spatna
vazba mdze byt deStruktivna, ak sleduje len
vlastné zaujmy a nie potreby prijemcu.

Smeruj spatnd vazbu na konanie, ktoré méze

prijemca ovplyvnit, nad ktorym ma kontrolu.

Spolufinancovany
Eurépskou Uniou

potom sa rozhodni, ¢i informaciu prijmes
alebo zamietnes, pripadne o prijmes a ¢o
zamietnes$

Ak si neporozumel/-a, pytaj sa, ale nevysvetluj
a neargumentuj dévody svojho konania

Daj vediet davajucemu, €o urobis so spatnou
vazbou

Pocavat

Pytat sa

Pochopit 5P spatnej vazby
Podakovat

Pouzit

m @2 centrum dohody
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Prirucka pre mentorov a mentees

PO d p O rq Nastroje mentoringu

Mentor vramci mentoringového kontraktu

ponuka podporu v ueni a rozvoji T
NOVYCH
NAPADOV

VYSVETLOVANIE

N

KGNFRONTACIA\ ZDIELANIE

S REALITOU SKUSENOST!

mentorovaného. V procese ucenia mentor
stym, kedy potrebuje dodat mentorovanému o=

FACILITATIVNA ROLA | EDUKATIVNA ROLA
MENTORA — MENTORA

podporu a kedy ho konfrontovat/dat vyzvu pre ®
dalSi rozvoj. Nadvazuje to na znalost Stylu ucenia

mentorovaného.
Mentoringovy proces je:

o dlhodoby, kontinualny proces pomoci, teda bez kontrolnych aspektov
o zakladnou podmienkou je vztah oboch aktérov
o zaloZeny na dobrovolhosti, reSpekte a dovere

Konfront&cia vs. podpora

K A
o) Odvaha...
n ...postavit sa wzvam
f ..Zapojit sa
r ...celit emdciam
O
n
t
a
C
| A
atia
a P Komfort ) @?

pOdeI'G . centrum dohady
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e Zéna komfortu - bezpeclie, mentorovany zvlada cinnosti v pohode
a s pokojom, ma jasno €o a ako robit.

e Zé6na apatie - mentorovany neciti podporu ani vyzvu a neuci sa ni¢ nové,
moZe spadnut do nezdravej rutiny.

e Zobna paniky a ohrozenia - ak vykroci mentorovany zo svojho komfortu
prilis daleko (je to velka vyzva) méze pocitit stres/tlak, ktory prerastie do
paniky, ktora ho mdéze ochromit a zabranit tak ucit sa.

e Zbéna ucenia - najvacsi priestor na ucenie arozvoj, je to narocné
a zaroven mentorovany citi podporu - neboji sa postavit novym vyzvam,
vyskusat, zapojit sa acelit aj pocitu stresu. Na zaciatku citi urcity
diskomfort pri u€eni, ale dochadza tu k najvacSiemu posunu.
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Eurépskou tniou

Nastroje mentoringu

Uvolnenie emoécii

VYSVETLOVANIE

PODNIETENIE
NOVYCH
NAPADOV

KONFRONTACIA | ZDIECANIE
SREALITOU | SKUSENOSTI

Obcas v ramci mentoringového rozhovoru

FACILITATIVNA ROLA EDUKATIVNA ROLA
MENTORA :

potrebuje mentor poméct uvolnit emdcie R e
mentorovanému. |
Obe strany spolu zdielaju nielen situaciu

uspechu, ale aj momenty frustracii.

Ponukame vam tipy, ako na to. Tyka sa to situacii, ked potrebujeme najcastejSie
spracovat emocie (zloba, strach, uzkost) druhej strany alebo upokojit agresivnu
protistranu (napr. pri konflikte).

Pomenovanie pocitu prinasa obvykle obom komunikacnym partnerom ulavu.
Podrobne sa praci sempatiou venujeme eSte vkapitole ovhodnych
komunikacnych technikach.

Vyjadrenie empatie

Ako na to? e
., Chdpem, Ze tych "
Vlyjadrime, Ze chapeme, ako sa druhy < zmien bolo
citi, Ze rozumieme jeho pocitom, v;?ps:ffednom Case
obavam, starostiam, problémom =
Uznavame, Ze pocity druhého Pog
; »FOCy) -
su opravnené EJ;S’E/ :fdfm/lfen 5
, e jed vas nie
Zameriavame sa na to, ¢o hovori j nod“mé
partner, nie na to, co si myslime my
Vyjadrujeme zaujem neverbalne Mrzau;;;ﬂ' ze tﬂ na vas
aj ténom hlasu rakm pogob,
Nehodnotime, o je spravne ,

P Vfdfm Zevasto
. velmirozcdlilo.”

Newysvetlujeme, Co oznamenie druhej
strany asi znamena
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Ako viestf empaticky rozhovor

Ako postupovat?

Vytvorenie atmosféry

Zistenie podstaty problému

Preskimanie pouzitelnych moznosti
Vybranie najlepSieho rieSenia

Vytvorenie konkrétneho planu pre rieSenie

o vk wnN =

Ukoncenie rozhovoru, povzbudenie k prvému kroku

Co funguje
e Nechat druhého hovorit - otvorené otazky
e Zabudnut na seba
e Vredidruhého hladat pocity a pomenovat ich

e Vyjadrovat svoju ucast
e Nesnazit sa ,tlacit rozhovor jednym smerom, ale, naopak, dat priestor
druhému, nech hovori len o tom, o Com sam chce

Coho sa vyvarovaf

e Nevypocutie (netrpezlivost)

e Rady a odporucania

e Hodnotenie (ako je to z méjho pohladu)

e Uvadzanie prikladov zo svojho Zivota (porovnanie)
e Obvinovanie

e Zlahcovanie oznamovaného

e Varovanie

e Plané uteSovanie
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Podnietenie novych ndpadov

Model GROW je wuniverzalny nastroj pouzivany
3 . B i . B Nastroje mentoringu
Uuspesne vramci koucovacich rozhovorov. Tento
model predstavil kou¢ John Whitmore a vymedzil

v nom etapy koucovacieho procesu, ktoré na seba

KONFRONTACIA
S REALITOU

nadvazuju avedu klienta od opisu reality az
k dosiahnutiu ciela.

FACILITATIVNA ROLA EDUKATIVNA ROLA
MENTORA MENTORA

©)
V ramci mentoringu pouziva mentor model GROW

pri nastavovani cielov mentoringu

(t. j. €asto v ramci Uvodnej konzultacie) a zaroven je vhodné pouZzivat ho aj v naslednych
konzultaciach, ak je potrebné pomoct mentorovanému srieSenim jeho situacii,
stanovenim konkrétnych krokov a pod.

Princip modelu GROU

Ucel:

e Stanovit ramec problematiky rozhovoru (¢o by sa malo rieSit) +
priority zamerania (definuje mentorovany = facilitativny mentoring;
definuje mentor = edukativny mentoring)

e Vyjasnit ostatné parametre rozhovoru - obojstranné o¢akavania +
roly; priebeh (cas, ...); atd.

Goal Ako:

e Trojbodova agenda na stanovenie roli
Ciel e Otazky/stanoviska na oCakavany vysledok (vystupy z) rozhovoru

e Otazky/stanoviska priority tém - okamzité/dlhodobé -» Co sa bude riesit
dnes

e Otazky/stanoviska na Casové ramce / horizonty rieSeni

e Otazky/névrhy na priebeh rozhovoru (diZka rozhovoru; iné dohody -
napr. o robeni poznamok)

e Otazky na SirSie suvislosti rieSenej problematiky

Vysledok:

e Dohodnuté parametre rozhovoru

Ucel:

e Identifikovat problém + identifikovat spravanie (vedomosti, zru¢nosti,

schopnosti) ¢loveka spdsobujuce problém (to, ¢o urobil alebo neurobil),

o O
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Reality

Realita

o Identifikacia podstaty problému (idedlne mentorovanym)
[soft/hard]

o ldentifikovat skutocné spravanie (kroky/prinosy/vklad)
koucovaného v danej veci [soft]

Vytvorit/identifikovat bazu realnych informacii (nie domnienky)
rieSenej problematiky/situacie [hard]

Pozn.: Predpokladom je dosiahnutie zhody v opise reality

Ako:

Situacné otazky o problematike (Co, kto, kde, aké zdroje, ...)

Otazky na konkrétne spravanie (reakcia mentorovaného) v danej
situacii + dopady alebo reakcie ostatnych

Analytické otazky na analyzu pricin
Otazky na podstatu problému v schopnostiach / spravani kouc¢ovaného

Otazky na overenie suhlasu

Vysledok:

Zavery / identifikacia problému

Opportunities

MozZnosti/
PrileZitosti

+ich analyza

Ucel:

Vygenerovat a vyhodnotit varianty ,rieSenia” [soft alebo soft a hard]

Ako:

,Metdda zazrak"

brainstorming na zavery z ,Reality” (v poradi podla priorit)

analyza jednotlivych navrhov

otazky na rizikd a bariéry pri realizacii + na reakciu dotknutych os6b
otazky tykajuce sa realnosti/vhodnosti

doplnenie od mentora: navrhy formou otazky

Vysledok:

Zoznam realnych a akceptovatelnych variantov

dohody
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e rozhodnutie o konkrétnych napravnych opatreniach (vyberom zo
zaverov z ,Opportunities”), potrebnych zdrojoch a podpore

Will e ziskanie suUhlasu azavazku koucovaného -» stotoZnenie
mentorovaného

e overenie - i to vSetko je mozné stihnut, Ci to vedie k realizacii cielov
z ,Goal"

Volba Ako:

e otazky na vyber variantov / zoznam krokov
e otazky na overovanie terminov

e otazky na zdroje, obmedzenia + na kroky na ich
zabezpecenie/eliminaciu

e overovanie suhlasu/stotoznenia/viery v Uspech

e otazky na podporu zo strany mentora / inej osoby

Vysledok:

e Zoznam konkrétnych opatreni a naslednych krokov

Otazky pre jednotlivé fazy
Ciel:
e Aky ma ciel toto stretnutie?
e Coho chcete dosiahnut (v kratkom aj dlhom casovom horizonte)?
e Aky ma vas ciel/zamer/prianie pre vas vyznam?
e V om vam dosiahnutie vasho ciela pomo6ze?
e Aké Ciastkové ciele vidite na ceste k svojmu cielu?

Realita:

AKky je sucasny stav? (o, kedy, kde, kolko, kto)

e Co ste vtom doteraz u? urobili? Aké ucinky to malo (k comu to viedlo)?

o Co zabranilo pokracovat?

e Aké bariéry ¢i vnutorné problémy brania nie¢o podniknut?

e Aké su hlavné prekaZzky na ceste vpred?

o (im sa zaoberame? Podstatou problému alebo jeho viditelnym aspektom?

e Aké zdroje mate k dispozicii (schopnosti, peniaze, ¢as, nadSenie pre vec,
e podpora, ...)?
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Moznosti/prilezitosti:

e Aké moznosti mate?

o Co by ste eSte mohli robit?

o Cokeby..?

e Pacil by sa vam iny navrh?

e Aké su naklady a prinosy spojené s kazdym navrhom?

Vofba

o Co chcete urobit?

e Kedy to chcete urobit?

e Bude to v sulade s vasimi cielmi?

e Aké prekazky by sa mohli vyskytnut?
e Ako ich prekonate?

e Kto o tom musi vediet?

e Aku podporu potrebujete?

e Ako ju ziskate?

e Oznacte na desatbodovej stupnici pravdepodobnost, Ze tuto akciu dovediete
uspesne do konca.
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Metoda WOOP

Metoda WOOP je systematicky spdsob, ako zvysit motivaciu azmenit spravanie.
Vychadza z 20 rokov vyskumu vo vede o motivacii a prindsa jedinecnu a prekvapivu
myslienku: PrekaZzky, o ktorych si myslime, Zze nam najviac brania v splneni nasich priani,
nam v skutocnosti mézu poméoct ich uskutocnit. Metéda WOOP nam hovori, aby sme
snivali o svojich buducich snoch, ale potom aby sme identifikovali a predstavili si, aké
vnutorné prekazky alebo prekazky reality nam brania v dosiahnuti tychto snov. Metoda
WOOP nam dava smer a energiu na plnenie nasich priani a rieSenie naSich starosti.

Metédu WOOP mdZeme uUspeSne pouZit v ramci mentoringu podnecovania novych
napadov mentorovaného a prace s motivaciou prekonavat prekazky.

Ako zmenif prianie na realitu?
Metoda WOOP

WISH OUTCOME

Co si prajem Ako konkrétne
a preto? spoznam, Ze som
dosiahol/-
la naplnenie svojho
I!"\r‘lﬁn‘lf‘l?

OBSTACLE PLAN

Na aké prekazky Ako tieto prekazky

pravdepodobne prekonam, k?d
narazim na ceste na ne narazim?
za svojim prianim?

©

centrum dohady

Zdroj: Gabriele Oettingen: Rethinking Positive Thinking

o O
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Komunikaéné techniky vhodné

pre mentoring

ty
Techniky aktivheho na¢ivania

|
Aktivne nacdvanie je velmi efektivnou komunikacnou
technikou, ktorut mdZze mentor vramci rozhovoru
s mentorovanym  vyuzit v priebehu celého procesu.
V nasledujucom texte si ich predstavime podrobne.

1. TECHNIKA OBJASNENIA

Pouzitie:

* pomahame objasnit, o com je rec

* ziskavame informacie

* hladame nové suvislosti

* kladieme otvorené otazky

e dalSimi informaciami spresnujeme porozumenie situacie vsetkych zucastnenych

Technika:
e overujem, ¢i som spravne porozumel/-a a formuloval/-a
e zameriavam sa na to, ¢o hovori partner, nie na to, €o si myslim ja
¢ vyjadrujem zaujem neverbalne aj ténom hlasu
¢ nehodnotim, €o je spravne
¢ nevysvetlujem, €o oznamenie asi znamena

Priklady:

* ,Kedy sa to stalo?”

* ,Ako Casto sa to stava?”
* ,Koho sa to tyka?”

e _Kde sa to stalo?”

e Komu to eSte vadi?”

» ,Co si o tom myslite vy?”
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2. TECHNIKA OCENENIA

Pouzitie:

* ocenime vsetko, Co sa ocenit da (aktivna ucast na stretnuti, ochota rieSit problém,
novy pohlad na situaciu, pozitivny pristup, ...)

* ocenime osobity pohlad na situaciu a informacie z inej strany

* ocenenie by malo byt vierohodné a tykat sa vSetkych

Priklady:

*,Som rad/rada, Ze ste mi to povedali.”
*,Je dobre, Ze ste nas na to upozornili.”
e, TeSima, ze..."

e,Som rad/rada, Ze ste si nasli ¢as a prisli.”
*,Bolo velmi cenné spoznat vase nazory.”

e Som rad/rada, ze sme o tom hovorili."

Technika:

e overujem, €¢i som spravne porozumel/-a a formuloval/-a

e zameriavam sa na to, ¢o hovori partner, nie na to, ¢o si myslim ja
e vyjadrujem zaujem neverbalne aj tonom hlasu

¢ nehodnotim, €o je spravne

¢ nevysvetlujem, ¢o oznamenie asi znamena

3. TECHNIKA PARAFRAZOVANIA

PouzZitie:

* ukazujeme druhému, Ze mu naclvame a rozumieme

* overujeme si, Ci jeho slova spravne chapeme

* oznamujeme druhému, o si myslime, Ze prave povedal

* davame druhému moznost, aby sa presnejSie vyjadril

* vhodne pouzitym parafrazovanim znizujeme napatie v komunikacii - obrusujeme
hroty

* ziskavame cas na formulaciu vlastnych stanovisk

* vyjasnujeme si obsah ozndmenia u velmi uvraveného alebo nezrozumitelného
recnika

o @D
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Technika:

e oznamenie druhého vyjadrujeme vlastnymi slovami

e zameriavame sa na to, ¢o hovori partner, nie na to, ¢o si myslime my

e overujeme si, €i sme spravne porozumeli a formulovali

¢ nehodnotime vyjadrenia druhej strany, nepridavame svoje hodnotiace
stanovisko

e vyjadrujeme zaujem neverbalne aj tonom hlasu

e snazime sa o neutralne vyjadrovanie

Priklady:

e Ak tomu dobre rozumiem, tak vy hovorite, Ze... Je to tak?”
e Vyteda situdciu vnimate tak, Ze... Je to tak?”

e W hovorite, Ze... Rozumiem tomu spravne?”

e, Pochopil som spravne, Ze vasou prioritou je..?.”

e Jetotak, Ze..?”

e ,Chceli by ste, aby...?"

e, Potrebovali by ste teda...? Je to tak?”

4. TECHNIKA POVZBUDENIA

Pouzitie:

e vyjadrujeme zaujem o osobu, predmet hovoru..
e podnecujeme druhého k dalSiemu hovoru
e najcastejSie povzbudzujeme otvorenymi otazkami

Technika:

e overujem, ¢i som spravne porozumel/-a a formuloval/-a

e zameriavam sa na to, ¢o hovori partner, nie na to, ¢o si myslim ja
¢ vyjadrujem zaujem neverbalne aj tonom hlasu

¢ nevysvetlujem, o oznamenie asi znamena

¢ nehodnotim, €o je spravne

Priklady:

e ,Co mi o tom mbZete este povedat?”
e ,Povedzte mi o tom nieco viac.”

e ,Ako to vidite vy?"
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S. TECHNIKA ZHRNUTIA
PouZitie:
* sprehladnujeme rokovanie
* uzatvarame tematicky blok, kym prejdeme k inému bloku rokovania
* zaistujme posun rokovania smerom k rieSeniu - zhrnuté uz znovu nerieSime

* overujeme, Ci sme spravne porozumeli zaveru diskusie, oznameniu

* opustame nepodstatné témy tym, Ze zhrnieme podstatné fakty

Technika:

¢ pokojnym hlasom zopakujeme ddlezité myslienky, zavery diskusie, klucové
fakty

e strucne opiSeme dosiahnuty pokrok v rokovani

e vbodoch, prehladne, jasne, zrozumitelne

¢ oddelujeme fakty od nazorov a pocitov

e overime suhlas druhej strany

¢ nehodnotime, opisujeme realitu

o ak je to mozné, vykoname zapis klticovych bodov

Priklady:

~Dnes sme prebrali témy A, B, C, ostatné budeme riesit nabuduce.”

e ,Domnievam sa, Ze je na mieste v tomto bode diskusiu zhrnut's tym, Ze sme sa
dohodli na.....”

e ,Podme zhrnut, ¢o sme do tejto chvile prebrali....”

e ,Dohodli sme sa, Ze kliicové skutocnosti su nasledujuce......., je to tak?”

6. TECHNIKA VYJADRENIA EMPATIE
PouZitie:
* spracovanie emacii (zloba, strach, uzkost) druhej strany

* upokojenie agresivnej protistrany (pri vyjednavani, konflikte)
* pomenovanie pocitu prinasa obvykle obom komunikacnym partnerom ulavu

Technika:

¢ vyjadrime, Ze chapeme, ako sa druhy citi, Ze rozumieme jeho pocitom,

o @

obavam, starostiam, problémom
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e uznavame, Ze pocity druhého su opravnené

e pomenujeme, €o si myslime o tom, ako sa druhy citi, a tym mu dame
moZnost nas poopravit

e overujeme si, €i sme spravne porozumeli a formulovali

e zameriavame sa na to, ¢o hovori partner, nie na to, ¢o si myslime my

e vyjadrujeme zaujem neverbalne aj tonom hlasu

¢ nehodnotime, €o je spravne

e nevysvetlujeme, ¢o oznamenie druhej strany asi znamena

Priklady:

o Vidim, Ze vds to velmi trdpi.”

e ,Mrzi ma, Ze to na vds takto pbsobi...”

e Vidim, Ze vas to velmi rozculilo.”

e ,Chdpem, Ze si robite starosti s tym, ako tieto obmedzenia ovplyvnia vasich
pracovnikov...”

e ,Chdpem, Ze tych zmien bolo v poslednom Case vela.”

e ,Som si vedomy toho, Ze tymto sp6sobom sa to doteraz nerobilo a Ze to na vas p6sobi
nevierohodne...”

e ,Rozumiem. Mdte doma problémy...”

e ,Chdpem, Ze z vasho pohladu to tak méze vyzerat.”

e ,Pocujem/vidim/verim, Ze to pre vds nie je jednoduché.”

/. TECHNIKA ZRKADLENIA

Pouzitie:

davame najavo, Ze chapeme, ako sa druhy citi

e ukadZzeme, Ze mu rozumieme

e uznavame, Ze pocity druhého su opravnené

e pomenujeme, ¢o druhy asi citi, a tym mu dame moZznost nas poopravit
e pomenovanie pocitu prinasa obvykle ulavu

Technika:

e overujem, €i som spravne porozumel/-a a formuloval/-a

e zameriavam sa na to, ¢o hovori partner, nie na to, ¢o si myslim ja
e vyjadrujem zaujem neverbalne aj ténom hlasu

e nehodnotim, €o je spravne

e nevysvetlujem, ¢o oznamenie asi znamena
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Priklady:

o Vidim, Ze vds to velmi trapi.”

e Jevam to luto?”

o Vidim, Ze vads to velmi roz¢ulilo.”
o Vds to mrzi, vsak.”

o Citite sa v tom osamely?”

e, Pripaddte mi smutny.”

e ,To prevas bolo asi tazké.”

e ,To bolo hrozné, vsak?”

e Citil si sa ohrozeny?”

e ,Bojis sa toho?”
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Vyjadreniaq, ktoré pouzivame pri
mentorovani - ZHRNUTIE

VYJADRENIE

CIEL

AKO KOMUNIKOVAT

PRIKLADY

POVZBUDENIE

1. Prejavit zaujem
o hovoriaceho
2. Povzbudit hovoriaceho,

aby dalej hovoril o situacii,

stanovisku

- nehodnotit
- nevyslovovat suhlas,
alebo nesuhlas

- pouzivat neutralne
slova

- menit intonaciu

Zaujima ma vas
nazor...

Pokracujte, poclivam
vas...

voci tomu, ¢o hovoriaci
hovori.

2. UmozZnit hovoriacemu
zhodnotit svoje vlastné

pocity

urcujuce pocity

hovoriaceho

OBJASNENIE |1. Poméct vysvetlit to, - klast otvorené otazky |Co je pre vas v danej
. , e
o ¢om sa hovorilo - preformulovat vyrok situacii najdolezitejsie?
2. Ziskat viac informacii tak, aby hovoriaci dalej | Aké rieSenia
3. Pomaoct hovoriacemu obj?§n|l svolu by ste tu videli?
vidiet nové aspekty vo GATLE
vyjednavani
PARAFRAZY 1. Poukazat na to, Ze - preformulovat hlavnu | TakZe vy by ste
povcuva;e a r(.)zu'nr:lete Fomu, mylsllenktle fakty | potrebovali, aby
o ¢om hovoriaci hovori vyslovené hovoriacim | 5
2. Skontrolovat si R ETob e
vyzham a svoju rozsahu vasho
interpretaciu toho, o com
hovoriaci pri diskusii hovoril navrhu, ak sa
domnievam, Ze sa
vztahuje aj na...?
EMPATIA 1. Prejavit porozumenie - vyjadrit zakladné Chapem, Ze je to pre

vas velmi neprijemné...

Vidim, Ze vas to velmi
rozculilo...

o @D
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z diskusie po tom, Co siich
vypocuje od vas

hovoriaceho, ich
opravnenost
a hodnotu

hovoriacemu, jeho
pocitom a problémom

- ocenit jeho snahu,
Usilie
a ochotu v rokovani

ZHRNUTIE 1. Posudit postup (pokrok) |- preformulovat hlavné |Domnievam sa, Ze toto
vo vyjednavani myslienky a vyznamné |su hlavné poZiadavky
2. Zhrndt dolezité myslienky pocity hovoriaceho a ;?otrt::l.)y, ktoré ste
a skutocnosti (fakty) vyjadrili...
vyjednavania Dohodli sme sa teda
3. Polozit zaklady pre dalZie LJUER LD L
stretnutie A

OCENENIA 1. Uznat vyznam potrieb - vyjadrit uznanie Vazim si vasu ochotu

rieSit tento problém...




Prirucka pre mentorov a mentees

Asocidcia lektorov a kariérnych poradcov

B Spolufinancovany m
EWREN Europskou tiniou @2 centrum dOhOdy

Styri roviny komunikéacie alebo
preCo si Casto nerozumieme

4 roviny komunikacie:
Preco si Casto nerozumieme

.,V chladniéke nie je zmrzlina!”

Informacia Vyzva

Sebavyjadrenie Vztah
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aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Ako je mozné spravu pocutf v 4 rovindch

.V chladni¢ke nie je zmrzlina!”

INFORMACIA

»Valmia som si, Ze dosla
zmrzlina. Tak, aby si to tieZ
vedel.”

SEBAVY JADRENIE

~Mdm strasnd chut na zmrzlinu.
Mala som taZky deri a potrebujem
sa upokojit.”

VYZVA

#Z04jdi po zmrzlinu do obchodu alebo mi
poméZ ndjst nieCo sladké.”

VZTAH

»~Mal by si sa 0 mfia viac starat a pinit'si
svoje domdce povinnosti, medzi ktoré patrf
doplfianie zmrzliny. A nebyt sebec, ktory zje
posledné, ked'vies, ako je pre mria nieCo

sladké po prdaci dbleZité.”
©

Ceniram dohody

Ako vhodne reagovaf v rovnakej rovine

.V chladniéke nie je pivo!”

INFORMACIA

»V8imla som si, Ze dosla
zmrzlina. Tak, aby si to tieZ

vedel.”
JNdaka za info.”

SEBAVY JADRENIE

+~Mdm strasnd chut na zmrzlinu.

Mala som taZky deri a potrebujem sa

upokojit.”

»Pozerdm, Ze si dost vystavend.
V prdci stdle drina?"

VYZVA

»Z4jdi po zmrzlinu do obchodu alebo mi
poméZ ndjst nieco sladké.”

A mdm preri beZat alebo skdsit vyhrabat
nieco iné sladké?

VZTAH

»~Mal by si sa o miia viac starat a pinit'si
svoje domdce povinnosti, meadzi ktoré patrf
doplfianie zmrzliny. A nebyt sebec, ktory zje
posledné, ked'vies, ako je pre mria nieco
sladké po prdci dbleZité.”

»Prepdé. Zabudol som na to.
Velmi ma to mrzl*
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Zl¢ navyky pri na¢uvani, ktoré
brania efektivite mentoringu

VacsSina ludi venuje nacdvaniu viac ¢asu nez inej komunikacnej aktivite, ale velké percento
ludi sa nikdy nenauci dobre nacuvat. Jednym z dévodov je, Ze si [udia vypestuju navyky, ktoré
ich potom sprevadzaju po cely Zivot. Nasledujuci zoznam obsahuje niektoré z najbeznejSich
zlych navykov spojenych s nac¢tvanim.

1. Nevenovanie pozornosti

Ti, ktori na€uvaju, sa nechavaju vyrusovat alebo myslia na nieco iné. K nedostatku pozornosti
tieZ Casto prispieva nechut nacuvat.

2. .Pseudonac¢uvanie”

Ludia, ktori myslia na nieco iné, sa Casto snazia o to, aby vyvolali dojem, Ze naCuvaju. Takéto
predstieranie moZze vyvolat v hovoriacom dojem, Ze naclvajuci poCul nejaku dolezitu
informaciu alebo pokyn, ktory mu hovoriaci oznamil.

3. Nacuovanie, ale nie vypocutie

Niekedy osoba pocuva iba fakty alebo detaily ¢i sposob, akym boli podané, a unika jej tak
skutocCny vyznam.

rand °
4. Premyslanie
Niektori [udia nacuvaju, pokym nechcud nieco povedat. Potom pocuvat prestand, zacnu
premyslat o tom, ¢o povedat, a Cakaju na prilezitost, kedy by to mohli povedat.

S. Prerusovanie

Nacuvajuci nepocka, az sa hovoriaci dostane k uplnému vyznamu, ale prerusuje tak
intenzivne, Ze hovoriaci musi prestat v polovici vety.

6. Vypocutie toho, ¢o ocakavame

Ludia si casto myslia, Ze poculi hovoriaceho hovorit o tom, ¢o od neho chceli pocut, pripadne
odmietaju pocut to, ¢o nechcu.

o @D
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/. Pocit obrany

Nacuvajuci predpokladaju, Ze poznaju zamer hovoriaceho alebo dévod, preco nie€o povedal,
pripadne dalSie dovody, ktoré podnecuju k sporu.

8. Nacuvanie z dévodu nesuhlasu
Niektori nacuvajuci ¢akaju na prileZitost, aby mohli niekoho napadnut. Nacuvaju umyselne
tym veciam, s ktorymi mdzu nesuhlasit

Bloky na¢uvania pri mentoringu
alebo ¢o nerobif

1. Porovndvanie

Porovnavanie naclvanie staZzuje, pretoze sa snazime stale odhadovat, kto je chytrejsi,
kompetentnejsi, emocionalne zdravsi - my alebo ten druhy. Niektori [udia sa sUstredia
na to, kto viac trpel, kto je vacSia obet. Ked niekto hovori, hovorime si pre seba:
~Dokdzal/-a by som to urobit tak dobre?”, Ja som to mal/-a taZsie, on nevie, Co je to mat nieco
tazke....” ,Zaraba viac....” ,,Moje deti su ovela chytrejsie...”

Vela toho nevnimame, pretoze mame priliS prace suvahami otom, ¢i sa
niekomu/nieComu vyrovname.

2. Citanie myslienok

Clovek, ktory ¢ita myslienky, nedava velmi pozor na to, ¢o ludia hovoria. SnaZi sa odhalit,
¢o si ta druha osoba vazne mysli a o citi. ,Hovori, Ze na to predstavenie chce ist, ale
stavim sa, Ze je unavena a chce si odpocinut. Mohla by byt namrzena, keby som na fu
velmi tlacil, ak nechce ist.” Clovek, ktory ¢ita myslienky, nevenuje tolko pozornosti
slovam, ale intonacii a jemnym narazkam vo svojej snahe preniknut k pravde.

Clovek, ktory &ita myslienky, robi zavery podla toho, ako ludia reaguju. ,Stavim sa, Ze sa
diva na moju zlu plet...” ,Mysli si, Ze som hldpy/-a ...” ,,Odpudzuje ju moja nesmelost.”

Tieto domnienky sa zakladaju na intuicii, tuseni a nejasnych obavach, ale maju len malo
spolo¢ného s tym, ¢o vam dana osoba vlastne hovori.

o @D
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3. Nacvié¢ovanie

Nemame cas nacuvat, ked si nacviCujeme, ¢o povieme. Cela nasa pozornost sa upiera na
pripravu a vytvaranie nasej dalSej repliky. Snazime sa vyzerat, Ze nas to zaujima, ale nase
myslienky beZia ako o preteky, pretoze mame co povedat alebo chceme nieco vyhlasit.
Niektori [udia si nacvi€uju celé retazce odpovedi: ,Ja poviem, potom on povie, potom ja
poviem,” a tak dalej.

4. Filtrovanie

Filtrujeme tak, Ze nacivame len niektorym veciam. Davame dostato¢ne pozor len na to,
Ci je niekto nahnevany alebo nestastny alebo ¢i sme v emocionalnom nebezpecenstve.
Len ¢o sme si isti, ze komunikacia Ziadnu z tychto veci neobsahuje, nechavame nase
myslienky volne plynut. Mlady muz rychlo zisti, v akej ndlade je jeho priatelka. Len ¢o sa
zdd, Ze spokojne opisuje svoj den, zacnu sa jeho myslienky tulat.

Dalej ludia filtruju preto, aby sa vyhli po€lvaniu uritych veci - zvlast niecoho
vyhrazného, negativneho, kritického alebo neprijemného. Je to ako by tie slova neboli
nikdy vyslovené - proste si ich nepamataju.

S. Odsudzovanie

Negativne nalepky maju ohromnu silu. Ak niekoho predbezne odsudime ako hlupeho,
blazna i nekvalifikovaného cloveka, nedavame velmi pozor na to, ¢o hovori - uz sme ho
odpisali. Uponahlane odsudit nejaké tvrdenie ako nemoralne, pokrytecké, extrémistické
alebo pomatené znamena, Ze sme prestali pocCuvat azacali impulzivne reagovat.
Zakladnym pravidlom nacuvania je, Zze by sme mali robit zavery az po tom, o sme
oznamenie poculi a zhodnotili.

6. Snenie

Pocldvame len na pol ucha a nieco, €o ta osoba povie, naraz odstartuje retazec osobnych
asociacii. Vasa susedka povie, Ze bola prepustend zo zamestnania, a vy sa bleskurychlo
dostanete k okamihu, ked ste vy dostali vypoved za hranie kariet pocas dlhych prestavok.
Karty su skveld hra. Pred rokmi na dovolenke ste stravili vela skvelych noci hranim kariet.
A ste v myslienkach daleko, len aby ste sa o par minut neskér vrdtili, ked vasa susedka hovori:
,Vedela som, Ze to pochopis, ale nehovor to, prosim, méjmu manZelovi.”

K sneniu mame vacsie sklony, ked sa nudime alebo sme znepokojeni. Kazdy sa zasni
a niekedy sa musime velmi snazit, aby sme udrzali pozornost. Ale ak priniektorych
ludoch snime privelmi, méZe to znamenat nedostatok zaujmu. Prinajmensom si

o @D
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informaciu, ktord ndm chcu tak velmi ozndmit, nevazime.

/. ldentifikacia

Pri tomto bloku vztahujeme vSetko, €0 nam dana osoba hovori, na naSe vlastné
skusenosti. Chcd nam povedat nieco o bolesti zubov a to ndm pripomenie Casy, ked sme
podstupili operaciu ustupujucich dasien. Zacneme so svojim viastnym pribehom, este kym oni
mohli dokoncit ten svoj. VSetko, ¢o poCujeme, nam pripomina nieco, ¢o sme zaZzili, urobili
alebo utrpeli. Sme tak zamestnani tymito vzruSujucimi prihodami nasho zivota, ze uz
nezostava cas na to, aby sme skutoc¢ne vypoculi alebo spoznali druhého.

8. Rady

Sme skveli v rieSeni problémov a sme pripraveni poméct a poradit. Nemusime pocut
viac nez par viet, aby sme zacali hladat spravnu radu. Ale zatial o pripravujeme svoje
navrhy a presvied¢ame niekoho, aby ,to skusil’, méze nam ujst, o je najddlezitejSie.
Nevypoculi sme si pocity a nevzali sme na vedomie bolest tej osoby. On alebo ona sa
vlastne citi sédm/sama, pretoze sme nedokazali naCuvat a proste tam pre toho druhého

’

byt.

9. Oponovanie

V tomto pripade s ludmi diskutujeme a prieme sa. Druha osoba nema nikdy pocit, Ze
bola vypocutd, pretoze vzdy rychlo nesuhlasime. V skuto¢nosti sa vela nasej pozornosti
sustredi na nachadzanie veci, s ktorymi nesuhlasime. Zaujimame vyhranené postoje,
davame jasne najavo svoje nazory a preferencie. Aby sme sa tomu vyhli, treba vziat
skutocne na vedomie, ¢o sme poculi - najst jednu vec, s ktorou mdzeme suhlasit.

Jednym zvariantov oponovania je zhadzovanie. Pouzivame ustipacné a sarkastické
poznamky, aby sme zamietli nazor druhej osoby. ManZel pride utahany z prace. Ked sa
o tom zmieni manZelke, td mu odpovie: ,Ach dno, uZ zase td stard zndma pesnicka s tvojou
pretaZenostou.” Zhadzovanie je beZznym blokom v nacdvani v mnohych manZelstvach.
Rychlo zatlaca komunikaciu do stereotypnych vzorcov spravania, ked kazda osoba
opakuje zname zaujaté litanie.

Druhym typom oponovania je podcenovanie. Pouzivaju ho casto ludia, ktori neznesu
komplimenty. ,Ale ja som nic neurobil/-a ... ¢o myslisS tym, Ze som bol/-a ohromne Sikovny/-
d..” .Je pekné, Ze to hovoris, ale je to naozaj velmi chaby pokus.” Zakladnym aspektom pri
podcenovani je zhodit samého seba, ked nas niekto pochvali. Druha osoba je

nespokojna, ma pocit, ze ju nepo¢dvame. A ma pravdu - ni¢ sme nepoculi.

o @D
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10. Maf vidy pravdu

Mat vzdy pravdu znamena, Ze urobime cokolvek (prekrutime fakty, zacneme kricat,
vyhovarame sa alebo obvifiujeme, vytahujeme staré prehresky), len aby sme nemuseli
pripustit, Ze nemame pravdu. Nedokazeme nacuvat kritike, nikto nds nesmie opravovat,
nemd&zeme prijat ndvrhy na zmenu. Nase presvedcenie je neotrasitelné.

KedZe neprizname, Ze nase chyby su naozaj nasimi chybami, odsudzujeme sa k tomu,
robit ich znovu a znovu.

1 1.Vykolajenie

Tento blok v nacdvani je docieleny zmenou témy. ,Vykolajime” iduci vlak konverzacie,
ked sa nudime alebo je nam téma hovoru neprijemna.

Dal3im spdsobom vykolajovania je zlah€enie. To znamena, Ze na vietko, o je povedané,
sustavne odpovedame vtipom alebo bonmotom, aby sme sa vyhli nepohodliu alebo
strachu plyndceho zo skuto¢ného nacuvania druhej osobe.

12. Udobrovanie

Jasne.... Jasne ... Iste .... Ja viem ... Samozrejme, Ze si .... UZasny.... Ano .... VdZne?” Chceme
byt mili, prijemni, podporujuci. Chceme, aby nas ludia mali radi, takZze so vSetkym
suhlasime. M6Zzeme pocuvat len do polovice, len tak, aby sme boli v obraze, ale nie
Uplne zapojeni. Skdér si druhych udobrujeme, nez aby sme sa zapojili a posudili, ¢o
hovoria.

Zdroj: Messages: The Communication Skills Book, 2™ Edition
Matthew McKay, Martha Davis, Patrick Fanning
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Typy otdazok
Podla miery tlaku na pytaného:

A. Otvorene

Davaju pytanému maximalny priestor. Spravidla pouzivaju
opytovacie slova.

,Co véas viedlo k...?"

+~Akym spdsobom by ste chceli zmenit ten postup?”
,Povedzte miviac o..."

,Co by ste mohli povedat o...?"

,Ako sa divate na moznost...?"

B. Zavreté

Silno obmedzuju Sirku odpovede, €asto na ,,ano” alebo , nie”.

,Chcete zacat hned?”

C. Sugestivne

Nutia partnera na prevzatie mdjho pohladu na vec.

.Nemyslite, Ze bude najlepSie...?"

D. Manipulativne

SnaZia sa partnera nepriamo donutit k zmene postoja vyvolanim
negativneho pocitu (viny, strachu, menejcennosti)

.Predsa by ste nechceli, aby...?"

,PrivasSich skusenostiach to bude hracka, ze?"
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Podla ucelu:

A. Reénicke
,Kto z nas by nemal problém s casom?”

~Mate teraz dojem, Ze snad prehanam?”

B. Sondujuce
.Preco k tomu doslo?”
,Co sa stalo potom?”

+AKy z neho mate dojem?”

C. Overujuce suhlas, pochopenie
,Suhlasite?"

.Myslite, Ze by to tak Slo?”

D. Zrkadliace
.Takze vy hovorite, Ze tento aspekt vasej prace sa vam pacil?”

,10 na vas urobilo dobry dojem?”

E. Konstruktivne
,Co by ste mohli urobit pre to, aby...?"
,Co by ste potrebovali, aby bolo mozné...?"

,Co by sa muselo stat, aby sa ten problém vyrieil?"

F. Parafrazujice

.Myslite si teda, Ze...?" + parafrazujeme prave povedané

+Ak vam dobre rozumiem, chcete...?" + parafrazujeme prave povedané
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G. Viacndsobné
~Koho by ste k tomu projektu prizvali a ako by ste hladali finanéné zdroje?”

~Mate dost ¢asu a koho na to vobec zoZeniete?"

8) Hypotetickée
,Co by ste robili, keby...?"

,Co by podla vés nastalo, keby...?"

H. Sugestivne
.Myslim, Ze taky postup je nevhodny, co myslite?”

.V takom pripade by ste klienta neodmietli, alebo ano?”

|. Ndteny vyber
,Co méte rad3ej, pracu v time alebo samostatné aktivity?"
.Chceli by ste k tomu projektu stredoskoldka alebo vysokoskolaka?”

.Dohodneme sa teda na pondelok odpoludnia alebo stredu dopoludnia?”

J. Cirkularne

+Ako by najskdr obchodné oddelenie vnimalo, keby ste zmenili postup a zacali robit
XY?*

.Co myslite, Ze si myslia pracovnici predaja, ked'ich 3éf povie...?”
~,Komu v podniku najviac bude vadit, ked urobime...?"

.Kto v time najCastejSie reaguje na situaciu, ked...?"

K. Protiotazky

.Chcete tym teda povedat, Ze nema zmysel dalej rokovat?”

.Preco sa pytate prave na toto?”
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Naroéné situdcie pri mentoringu
alebo Urovne kontaktu pri
intfervencii

Uroveri 0 Opis MoZna intervencia

Okrem pripadov, ked by podla
nasho nazoru danej osobe alebo
jej okoliu hrozilo v désledku tohto
pristupu realne nebezpecenstvo,
treba tuto potrebu prijat. Vhodnou
podporou danej osoby mdze byt
kontakt bez naroku na to, aby sa
hovorilo

o bolavej téme. Pre pomahajuce

Na tomto stupni dana
osoba neceli svojim
zazitkom, nechce s nimi byt
v kontakte, a to najma

SO svojimi emdciami.
Nechce sa o danej veci

Vyhybanie sa
(potlacenie)

bavit. Ax . T
osoby méze byt frustrujuce, Ze sa
v tejto faze hovori o vSetkom
moznom, okrem ,jadra problému”.
Uroveni 1 Opis MoZna intervencia

Dana osoba iba potrebuje Opéat treba, aby sme dokazali byt

hovorit o situacii, ktora vnimavi a nacuvat. Mozno sa
Jednostranné sposobila stres; v tejto chvili | m6Zzeme obcas na nieco spytat
hrlenie” pre nu nie sme alebo nie€o zhrnut, ale vacsinou
»chriente ~plnohodnotny ¢lovek”, iba | ani to druhy ¢lovek nepotrebuije.
potrebuje niekoho, kto by V pripade, Ze je to vhodné,
jej nacuval. moZeme danu osobu podporit.
Uroven 2 Opis MoZna intervencia
Dané osoba sa chce o svoje | V tejto chvili su nase otazky
zazitky a emocie viac a reakcie prijimané a vitané.
podelit. Dokonca mdézeme dat najavo, ze
ialani . . dany zazitok a/alebo emécie
Zdielanie Je schopna nés y

berieme na vedomie /
,Fozoznavame" a tiez to, ¢o

v nas vyvolavaju. V tejto faze je
dany clovek obvykle pripraveny

vidiet/vnimat a tieZ je
otvorenejSia nasim
reakciam (interakcia).

o O
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pocut
aj pribehy inych, ktori prezili nieco
podobné.

Uroven 3 Opis MoZna intervencia

Dana osoba si chce viac
ujasnit svoje emocie a pocit | Tu mdézeme pomoct

vnutorného zmatku. poradenstvom. Pomocou

Je v kontakte so svojou aktivneho nacuvania
Spracovanie situaciou a emdciami, ¢o je | a zdielania postrehov sa moézeme

matuce, spolo¢ne zamerat na to, aby sme

a potrebuje si najst zazitok a emocie pomohli danej

zrozumitelnu interpretaciu | osobe viac ujasnit.
pre dalSi Zivot a prijatie.

Schopnosti dobrého mentora

e Aktivne nacuva

e Vie cielene klast r6zne typy otazok

e Dokaze potlacit vlastné hodnotiace sudy a predsudky

e Nie je direktivny - nevedie mentorovaného jednym vopred vyty¢enym smerom

e Poskytuje vyvazenu spatnu vazbu - pozitivnu aj negativnu, je pri tom opisny,
nehodnotiaci

e Povzbudzuje mentorovaného k samohodnoteniu

e Pomaha stanovit dosiahnutelné a motivujuce ciele a napldnovat cestu k ich
dosiahnutiu

e Dokaze odovzdat svoje skusenosti s ohladom na potreby mentorovaného

e Vie si urobit na mentorovanie cas

3A mentoringu podfa Davida Clutterbucka:

Mentor by mal byt:
e dostupny (available)
e analyticky (analytical)
e aktivne nacuvat (active listener)

9
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Bez tychto zakladov nie je schopny porozumiet potrebam mentorovaného a ani
pomoct pri rieSeni jeho problémov.
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