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1. Teoretické zaklady vzdelavania dospelych

Andragogika je vedna disciplina, ktora skuma problematiku vychovy a vzdelavania

dospelych/edukacie dospelych.

Andragogika ako veda o vychove dospelého ¢loveka sa zaoberd intencidlnou (Umyselnou)
socializaciou dospelého ¢loveka, problémami pomoci dospelému ¢loveku andragogickymi
prostriedkami vo vSetkych oblastiach jeho Zivota. Andragogika vedeckymi metddami pozndva
realitu vychovy avzdeldvania dospelych, zaoberda sa dospelym c¢lovekom vo vychovnych
a vzdeldvacich situdciach. (Benes, 1999)

Andragogika ako veda o edukdcii dospelého Cloveka sa zaoberd intenciondlnou
socializaciou dospelého ¢loveka, problémami pomoci dospelému cloveku vo vietkych oblastiach
jeho Zivota. Andragogika vedeckymi metddami poznava realitu realitu vychovy a vzdeldvania
dospelych, zaobera sa dospelym ¢lovekom vo vychovnych a vzdeldvacich situdcidch. (Prusdkova,

V., 2005)

Andragogika zahfria vzdeldvanie a vychovu, vycvik dospelych, systematicky organizovany
rozvoj vedomosti, schopnosti, hodnotovych postojov, zdujmov, potrieb ainych osobnych
vlastnosti potrebnych na plnohodnotny socidlny Zivot v praci a mimopracovnych aktivitach
obcfana, rodifa, ucastnika socidlno-kultirnych ainych Zivotnych aktivit potrebnych na
mnohostranny osobnostny sebarozvoj. (Svec, 1995)

Andragogika je dynamicka veda a dynamicky sa rozvijali aj jej aplikované discipliny. Vo
vSeobecnosti hovorime o aplikdcii teoretickych andragogickych poznatkov do troch oblasti
edukacného p6sobenia (Prusdkova, V., 2010):

e edukacia dospelych a profesia — profesijna andragogika;
e edukacia dospelych a volny ¢as — kulturno-osvetova andragogika;
e edukacia dospelych v socidlnom kontexte — socidlna andragogika.

Sucasny systém slovenskej andragogiky je zaloZeny na troch zakladnych subsystémoch
(Porubska, G. — Hatar, C., 2009):

e profesijnd andragogika (gestorovana V. Prusakovou),

_ Asocidcia lektorov a kariérnych poradcov, Kremnicka 53, 974 05 Banska Bystrica, ICO: 42 303 478,
DIC: 2023641653, OZ registrované Ministerstvom vnutra pod ¢. VVS/1-900/90-40223, tel: +421 0919 185 148,
e-mail: alkp@alkp.sk, web:www.alkp.sk



mailto:alkp@alkp.sk
http://www.alkp.sk/

AL

Asooldchs kekborow a karkénnych poradcoy

e kultdrna andragogika (gestorovana R. Cornani¢ovou),
e socialna andragogika (gestorovanad J. Perhacsom).

Prusakova, V., (2005) uvdadza, Ze zakladné andragogické discipliny vychadzaju z predmetu
skumania andragogiky, ktory tvori vzdelavanie, vychova a poradenstvo. Zaklad tvori systematicka
andragogika, ktord je doplnend dalSimi Specidlnymi andragogickymi disciplinami, ktoré su
vnutorne roz¢lenené na dve skupiny:

e teoretické discipliny
v' histdria vychovy a vzdelavania dospelych a andragogického myslenia
v’ tedria vzdeldvania dospelych resp. androdidaktika
v’ tedria vychovy a vzdelavania
v" komparativna andragogika
e aplikované discipliny
v’ profesijna andragogika
v’ socidlna andragogika

v' kultirno-osvetovd andragogika.

Teoretické discipliny andragogiky
1. Historia andragogického myslenia, vychovy a vzdeldvania dospelych

2. Tedria vzdelavania dospelych (androdidaktika) je andragogickd disciplina, ktorej
predmetom su ciele, obsah, metddy a organizacné formy pouzivané vo vzdeldvani
dospelych. Vseobecnymi rieSeniami tohto problému sa zaoberd vseobecna didaktika, ale

androdidaktika reSpektuje zvlastnosti vzdeldvania dospelého posluchaéa — jeho vek,
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zdravotny stav, ¢asové mozZnosti, vztah medzi jednotlivcami, jeho informacné potreby

a moznost ich rychleho praktického pouZitia. (Pirohova, 2007)

Teodria vychovy dospelych sa zaoberd vychovou dospelych, jej cielmi, podmienkami,

vychovnym procesom, jeho dynamikou a vysledkami. (Perhacs, 1986)

Komparativna andragogika sa zaoberd pozndvanim, interpretaciou a porovndvanim
zahrani¢nych systémov edukacie dospelych, ich jednotlivych casti, ¢i prvkov. Stcastou
takéhoto skumania je aj Studium, analyza, interpretdcia akomparacia rozliénych
problémov, koncepcii, tedrii, metdd, foriem a prostriedkov vzdeldvania dospelych
v jednotlivych krajinach, s prihliadnutim na spolocensko-ekonomické, politické, kulturne,

narodné a historické Specifikd a podmienky. (Matulcik, 2007)

Praktické discipliny andragogiky

1.

Profesijna andragogika je zamerana na dalSie odborné vzdelavanie dospelych, zahfiajuc i
vzdeldvanie rekvalifikacné, personalny manaZment, starostlivost o rozvoj ludskych zdrojov,

poradenstvo ako postupovat v profesijnej kariére,
Socialna andragogika ma za ciel oblast socidlnej prace, socidlnej starostlivosti,

Kulturno-vzdeldvacia andragogika sa zameriava na volnocasové aktivity, kultiurno —

vychovnu ¢innost a zaujmové vzdeldvanie, obcCianske vzdelavanie.
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V niektorych anglicky hovoriacich krajinach sa pojem andragogika chape v uzSom slova
zmysle — napr. vo Velke] Britanii sa chape ako vSeobecné vzdeldvanie dospelych na neprofesné
Ucely. Vinych krajindch sa chape v SirSom zmysle — napr. v Australii sa chape ako kazdé suvislé
vzdeldvanie nasledujuce po prvotnom cykle vzdeldvania. Zahfha vzdeldvanie v Skole, spravidla
popri zamestnani, dopliujice vzdeladvanie, odborné rekvalifikacné vzdelavanie, sociokultirne

vzdelavanie vo volnom ¢ase, obcianske vzdelavanie a pod.
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Predmet andragogiky

Andragogika je aplikovand veda o vychove a vzdeldvani dospelych ludi, ktora reSpektuje
zvlastnosti stym spojené. Svoj predmet skimania ma v problematike edukacie dospelych.

Zaobera sa najma socializaciou, profesionalizaciou a enkulturaciou. (Wikipedia, 2008)

Vieobecne mdzeme predmet andragogiky brat v dvoch odli$nych poriatiach (Svec, 1995):
1. najuzsie ponatie — predmetom andragogiky je vzdeldvanie dospelych, avsak aj vzdelavanie

kultivuje osobnost, pricom je zname, Ze najtazsie sa menia hodnoty a postoje v dospelom veku.

2. najcastejSie vymedzenie predmetu — predmetom je vychova dospelych, pricom prevlada

ponatie vychovy, facilitdcia, ulahcenie, pomoc v uceni sa; pripadne poradenstvo, nie formovanie.

Zakladné andragogické pojmy

Zakladné kategorie andragogiky su:
- vychova dospelych
- vzdeldvanie dospelych

- poradenstvo

Vychova dospelych

Vychova avzdeldvanie dospelych je zdmerné a cielavedomé utvdranie osobnosti
dospelého ¢loveka, je to proces cielavedomého a systematického sprostredkovania a osvojovania
[udskych skisenosti najréznejSieho obsahu dospelymi, ktory je zamerany na sprostredkovanie,
osvojovanie aupevinovanie vedomosti, znalosti, skusenosti, navykov, rozvoj schopnosti
a pracovnych i spolocenskych foriem konania i spravania (Livecka, E. — Skalka, J., 1997).

Vychova dospelych je proces cielavedomého, zamerného vytvarania a ovplyviiovania
podmienok umoZnujici optimdlny rozvoj kazdého jednotlivca v sulade s individualnymi

dispoziciami a stimulujucimi jeho vlastnid snahu formovania autentickej, vnutorne integrovanej

v
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a socializovanej osobnosti dospelého ¢loveka v sulade so zdujmami, potrebami a vyvojovymi

tendenciami spolo¢nosti. (Skalka, 1989)
Sebavychova

Pri sebavychove odsuva dospely ¢lovek dominantny podiel vonkajSieho prostredia na
riadeni aformovani svojej osobnosti a vsulade so subjektivnymi potrebami, moZnostami
a poziadavkami uZSieho a SirSieho socidlneho prostredia sa stava rozhodujucim cinitelom

utvarania svojej osobnosti sam.
Zakladné faktory ovplyvnujuce efektivnost sebavychovy:
* sebamotivacia,
* sebapoznavanie,
» volba sebavychovnych cielov,
* vyber metdd a prostriedkov sebavychovy,
* sebahodnotenie.

Niekedy je tazké rozoznat hranice medzi zamernym vychovnym pdsobenim a nezamernym
(Zzivelnym) pbsobenim socidlneho prostredia. Niektoré Zivelne posobiace vplyvy, cinnosti
a podnety sa daju pedagogicky vyuZit a usmerfiovat tak, aby poésobili vychovne. Ak pouZivame
zamerne rozne Zivelne poOsobiace vplyvy, Cinnosti a podnety krealizacii vychovnych cielov,
ziskavaju funkciu vychovnych prostriedkov. (Svec, 1995)

Vzdelavanie dospelych

Vzdelavanie dospelych je chdpané vacsinou ako sucast celoZivotného vzdelavania. Podla

Kulicha, D., (1998, s. 7) je ,vzdeldvanie dospelych sucastou celoZivotného vzdelavania,
ktoré sa vztahuje na dospelé osoby a poskytuje im moznost zvySovat, rozSirovat, doplfovat alebo
menit uZ ziskané vzdelanie, alebo rozvijat svoju osobnost z pohladu svojich zaujmov “.

Celozivotné vzdelavanie je pojem, ktory byva r6zne charakterizovany. Porubska G. - Hatar
C. (2009, s. 80) nepovazuju pojem vzdeldvanie dospelych za synonymum celoZivotného
vzdeldvania, pretoZze vzdeldvanie dospelych predstavuje len etapu vzdeldvania jedinca

v dospelosti, teda nie pocas celého Zivota.
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Je to proces ciefavedomého a systematického sprostredkovania a osvojovania skusenosti
a poznatkov dospelymi. Je zamerané na sprostredkovanie, osvojovanie a upeviovanie vedomosti,
utvarania ndvykov, postojov, spdsobov spravania, intelektudlnej a fyzickej pripravenosti (Svec,
1995).

Charakteristika dospelej osobnosti

[ Dospelé osobnost’ ]

Y A 4 A\ 4 A\ 4
Biologické Pravne Psychologické Sociologické
hl'adisko hl'adisko hl'adisko hl'adisko
JV A 4 A 4
Fyzicka Prava Stabilizacia Napliianie
zrelost’ a povinnosti foriem: L socialnych
suvisiace so roli
spolo¢enskym - myslenia
zivotom .
|| ZaloZenie
- spravania rodinv
.o Profesijny
- prezivania 1 sivot

Zdroj: Skalka, 1989

Vacinova, T. uvadza nasledujice charakteristiky dospelého:
e vykondva produktivnu pracu, chape jej zmysel a umoznuje mu existenénu sebestacnost,
alebo sa sustavne pripravuje na budice povolanie, podava dobry pracovny vykon bez

zbytocnych absencii;
e je ekonomicky nezavisly;

e je schopny spolupracovat bez zbyto¢nych konfliktov, prijimat a poskytovat radu a pomoc,

podriadit sa vedeniu i sam viest menej skisenych;
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e s nadriadenymi v praci, i pri Studiu vybavuje veci samostatne, bez konfliktov, submisivity,

i zdorazriovania svojej nezavislosti;

e ma realistické plany, ktoré zodpovedaju jeho zaujmom a sklonom;

e byva sam, ak to nie je mozné, potom ma v byte rodi¢ov ohranicené ,teritérium“ — o ktoré

sa sam stara a udrZiava ho v primeranom poriadku;

e volny cas je schopny travit sdm, ma jedného alebo viac priatelov, ktori stoja o jeho

spolocnost, rodicov ma rad, vazi si ich, ale ma na nich malo casu;

e je schopny stykat sa s prislusnikmi opacného pohlavia bez priliSnych zabran a strachu,

davat i prijimat lasku a nehu;

e cielavedomo rozsiruje svoju orientdciu v prostredi, v ktorom Zije a pracuje;

e aktivne sa zaujima astara orodinu a priatelov iSirSie spoloCenstvo. (in Veteska, J. —

Vacinova, T., 2011, 69 s.)

Poradenstvo

Ak hovorime o poradenstve, hovorime v podstate o pomoci ¢loveku, ktory sa nachadza
v novej, pre neho tazkej situacii. Vo vzdeldvani potrebuje zvycajne tuto pomoc Clovek, ktory sa
nevie rozhodnut ¢i, a ako sa dalej zdokonalovat vo svojej profesii, vo svojom kariérnom raste,

pripadne ¢i sa ma pokusit zmenit svoju kvalifikaciu a ako.

Poradenstvo pomoc ¢loveku, pricom snahou poradcu je podporit rast, rozvoj, zrelost
a lepsSie uplatnenie klienta v spolocnosti. Zaobera sa ulahéovanim sebahodnotenia na zaklade

predoslého uc¢enia a umozniuje naplanovat dalsie vzdelavanie
Poradenstvo by malo poskytovat:
* Informacie - hlavne pokial sa jedna o institucie, kurzy, programy atd.,

* Orientaciu - analyzu moZnosti, odporucenie najvhodnejSieho vyberu, jeho analyza,

odporucanie foriem, metdd a prostriedkov,

10
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* Intenzivne poradenstvo - dlhodobejsiu pomoc zameranu na ,prebudenie” a vymedzenie

vzdelavacich potrieb spolocne s identifikovanim tazkosti a ich eliminovanim

Celozivotné ucenie

Pod pojmom celoZivotné ucenie sa rozumie , vSetky ucelné formalizované i neformalne
¢innosti, suvisiace s ucenim, ktoré sa priebeine realizuju s cielom dosiahnut zdokonalenie
vedomosti, zrucnosti a odbornych predpokladov” (Memorandum o celoZivotnom uceni, 2011).

CeloZivotné ucenie zahfna formalne vzdeldvanie, neformalne vzdeldvanie a informalne
uéenie sa. Tieto formy vzdelavania sa v priebehu Zivota ¢loveka prelinaji a doplfiaju.

Formalne vzdelavanie (Skolské) sa uskutocruje vo vzdelavacich institucidch, prevaine
v Skolach. Funkcie, ciele, obsah, organiza¢né formy a sp6soby hodnotenia su uréené legislativou.
Je rozdelené na jednotlivé stupne, ktoré na seba nadvazuju (zdkladné, stredné a vysokoskolské).
Ucastnici jednotlivych stupriov (Ziaci a $tudenti) ziskavaju doklad o absolvovani — vysvedéenie,
diplom, certifikat.

Neformdlne vzdeldvanie (mimoskolské) sa uskutoéniuje formou kurzov, workshopov,
semindrov apod., ktoré prebiehaju vréznych zariadeniach. Zameriava sa na ziskavanie
vedomosti, zruénosti a kompetencii, ktoré pomdahaju jedincovi zlepsit jeho pracovné
a spoloéenské uplatnenie. Nevedie k ziskaniu uceleného stupna vzdelania. Patria sem pocitadové
a jazykové kurzy, Skolenia zamestnancov, kurzy autoskél, rekvalifikacné kurzy a iné skolenia.

Informalne vzdeldavania (ucenie) je proces ziskavania vedomosti, zru¢nosti, postojov
a kompetencii z kazdodennych ¢innosti a skdsenosti v praci, v rodine a vo volnom c¢ase. Zahriiuje
aj sebavzdeldvanie, ale jedinec nema moznost nadobudnuté vedomosti a zru¢nosti overit si
formalnym sp6sobom. Na rozdiel od predchadzajucich dvoch foriem/typov vzdelavania je
neorganizované, zpravidla nesystematické a insStituciondlne nekoordinované (Veteska, J. —

Vacinova, T., 2011, s. 51).
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2.

Osobnost a profesijné kompetencie lektora

Lektor je podobne ako Ucastnici vzdeldvania subjektivnym Cinitelom v procese

vzdeldvania. Jeho odborné znalosti a praktické zru¢nosti zdsadne ovplyviiuju kvalitu a atmosféru

vzdelavacej aktivity.

1)
2)
3)

1)

2)

3)

Prusakova (2010) povaZuje za klucové kompetencie lektora nasledovné:

Odborné andragogické kompetencie
Socialne kompetencie

Intelektudlne (koginitivne) kompetencie

Odborné andragogické kompetencie

Poznanie problematiky vzdelavania dospelych, druhov a stylov vzdeldvanie

Poznanie problematiky stanovenia cielov vzdeldvania, tvorby obsahu a metéd vzdelavania
Praca s u¢ebnymi pomockami a a didaktickou technikou

Analyza vysledkov vzdelavania a ich hodnotenie

Socialne kompetencie

Komunikaéné kompetencie — komunikacia, aktivne poélvanie, ddvanie a prijimanie spatnej
vazby, technika kladenia otdzok, verbdlna a neverbalna komunikacia

Kooperacné kompetencie — spoluprdca s Ucastnikmi vzdelavania, spolupraca s manazérom
vzdeldvania a dalsimi lektormi, riadenie skupinovej dynamiky

Emociondlna pruznost spojena so schopnostou empatie a pedagogického taktu

Schopnost riadit a rozhodovat - spojena s asertivnym spravanim

Intelektudlne (koginitivne) kompetencie

Schopnost vyhladavat informacie a vyber zakladnych pojmov
Schopnost strukturovat poznatky a vytvarat poznatkové systémy
Ucit sa produkovat nové myslienky

Schopnost tvorivo mysliet
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- Schopnost pozorovat a analyzovat ucebny proces vo vztahu k cielom vzdelavania

- Sebahodnotenie a sebapoznanie

Poziadavky, ktoré ma v optimalnom pripade spifiat lektor Frk a Pirohova (2003) rozdeluju
do troch skupin:
1. Procesné a koncepcné schopnosti vzdelavatela dospelych. Medzi takéto najdolezitejsSie
schopnosti vzdelavatela dospelych patria vSeobecné ludské schopnosti ako umenie jednat,
umenie komunikovat (umenie pocuvat i umenie Ustneho prejavu), umenie vyhodnocovat, umenie
zorganizovat si svoj Cas.
2. Know-how vzdelavatela dospelych - je to subor vedomosti tykajuci sa vedného odboru,
vednej discipliny. Po druhé je to intimna znalost vyvojovych trendov, moZnosti a aplikacii v praxi a
pod. Po tretie je to vytvorenie osobnych vazieb s odbornikmi posobiacimi v odbore, resp. v
pribuznych odboroch a praxi.
3. Osobné charakteristiky vzdelavatela dospelych. NajcastejSie sa stretdvame s poziadavkou, aby
vzdeldvatelia dospelych mali nasledujuce vlastnosti a schopnosti:
- pracovitost — vnutorna energia, ktord pohana vzdeldvatela k neustdalemu skvalitiovaniu
vzdeldvacej ¢innosti,
- déslednost — schopnost zaoberat sa detailmi bez straty celkovej koncepcie,
- cielavedomost — schopnost sustredit sa na vysledky,
- kultirna prispésobivost a porozumenie — schopnost odputat sa od vlastného kultdrneho
zazemia,
- schopnost prdce s timom — schopnost spolupracovat, motivovat Ucastnikov k rozvoju svojho
potencialu a naslednému vyuZivaniu v praxi,
- sebaistota a znalost seba samého — schopnost redlneho vnimania vlastnych prednosti a
nedostatkov,
- 0sobné kuzlo — schopnost inspirovat druhych,
- vlastny systém hodnét — dobre vyvinuta schopnost rozlisovat, ¢o je spravne a ¢o nie je a ako sa

zachovat v neprehladnych situaciach. (Frk, Pirohova, 2003)
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Z velkého mno?stva roznorodych spdsobilosti (kompetencii) povazuje Cechovd (2001) za
kliCové komunikacéné zrucnosti. Lektor ma vediet vynikajucim spésobom komunikovat. Ma
ovladat verbalnu a neverbalnu komunikaciu a vediet teda kvalitne vyjadrit svoje myslienky a
napady slovom i obrazom. Ulohou lektorov je vyuZivanie relevantnych a jasnych informacii
v komunikacnom procese. K neklamnym znakom nevydarenej komunikacie medzi lektorom
a ucastnikmi vzdelavania patria nasledovné:

® mozné neuvazené aktivity vzdelavatela dospelych, ktoré sp6sobuju komunikacné

bariéry,

e prikazovanie,

® varovanie, straSenie,

e moralizovanie, hodnotenie, kazanie,

e davanie rad,

e poucovanie,

e kritika, obvinovanie,

® posmech,

® znizovanie sebalcty Ucastnika,

e sucit,

e vysluch,

e neziujem (Cechovad, 2001)

Komunikacia vo vyucbe ma svoje pravidla (tak ako komunikdcia vSeobecne) a medzi

zakladné patria tieto:

1. Ak lektor vo vyucbe nieco povie, Ucastnik si v pamati uchova len ¢ast z obsahu
komunikacie.

2. Pri komunikacii nie je dolezité len to, ¢o lektor hovori, ale aj to ako tomu ucastnik
rozumie.

3. Obojsmerna komunikacia je efektivnejsia ako jednosmerna (vo vztahu k osvojeniu
uciva je vhodné zaradovat diskusiu).

4. Vo vyucbe nie je mozné nekomunikovat.
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Uspesni lektori su len ti, ktori re$pektuji komunika&né zakonitosti. Na jednej strane musi
byt lektor odbornikom v téme, ktord vyucuje ale to samo o sebe nezarucuje efektivnost
vzdeldvania. Preto musi byt jeho odborna stranka doplnena o Specifické komunikacéné zrucnosti,

schopnost nadvazovat fudsky kontakt.

Lektor si moZe byt isty, Ze vie ¢o hovori a Ze to Ucastnici maju chapat. Napriek tomu a na
ceste k ucastnikom nieco deje, ¢o znemoznuje optimdlne prevzatie informacie a jej osvojenie.
MozZné rizikd na strane lektora v komunikdcii spocivaju v tychto zdrojoch rusenia(komunikacny
sum):

- neujasnené myslienky pred ich vyslovenim;

- nepresné definicie pojmov (alebo ,prilis odborné” vysvetlovanie);

- neaktualne reakcie na signaly ucastnikov (lektor nereaguje na neverbalne signaly,

ktoré napriklad znamenaju: ,nerozumieme tomu“); nerespektovanie kapacity ucastnikov

(Muzik, 2008).

Kazdd vzdeldvacia aktivita by sa mala niest duchu pozitivnej atmosféry a spoluprace.
Pritomnost strachu a obav je prirodzenou stGcastou v preZivani Gcastnikov. Ulohou lektora je
svojim pristupom vytvorit pozitivnu atmosféru a priestor pre vyjadrovanie sa uUcastnikov
vzdeldvania.

Lektor by mal:

e ponechat Ucastnikom dost ¢asu na to, aby sformulovali svoje odpovede,

® pocuvat a nechat hovorit Gcastnikov,

@ ak si nieco zasluhuje pochvalu, vidy ju vyslovit,

® nespravne odpovede vysvetlit ale priatel'sky bez znevaZovania,

e povzbudit Ucastnikov, aby sa pytali — hoci aj ,,hltupe” otazky.
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Pre Ucastnikov je zaciatok vzdeldvania nezndmou situaciou a nezndma situacia vyvolava
neistotu, z ktorej plynie strach. Lektor méZe tuto situaciu vyrazne pozitivne ovplyvnit tym, Ze
realizuje tieto kroky:

a) u lektora — budte osobni: lektor sa stru¢ne predstavi a uvedie tieZ nie¢o zo svojho sukromia;
b) u ucastnikov — moze lektor: spytat sa na ich skusenosti, znalosti, iniciovat pracu vo
dvojiciach, podnecovat k diskusii o téme;

c) pri téme — je potrebné aby na zaciatku boli jasne predostreté ciele a hlavné body

vyucby (scendr) a hlavne, aby latka bola prehladne Struktirovana.

Jednoduchymi sposobmi sa da postupne odburavat odstup od ucastnikov:

- pri rozhovore udrziavat ocny kontakt so vsetkymi tcastnikmi (nie len s vybranymi),

- je dolezité, aby vyuzival priestor okolo seba, pristupoval k G¢astnikom a nestal cely

¢as za stolom alebo pri dataprojektore,

- je tiez vhodné obcas odlahéit vyucbu napr. vtipom, alebo vtipnou poznamkou. (Metodika

vzdeldvania dospelych, 2009)

ODKAZY PRE PRAX

Usilujte sa, aby ste

- hovorili len o tom, ¢omu sam(a) verite

- hovorili o veci, situacii, probléme, ktory je v zaujme vasho partnera

v komunikacii

- nehovorili len sdm(a), ale budte aj dobrym poslucha¢om(ckou)

- vyjadrovali svoje myslienky jasne a presne

- poznavali komunikacné schopnosti inych, tak budete rozvijat aj svoje

- cviCili svoje reCové prejavy, svoje vystupovanie, urcite budete istejSim(ou)

a osobnostne pritazlivejsSim(ou).

Vyvarujte sa
- vyplnkovych slov ako ,ehm®, ,proste”, ,ako”, ,akoze”, ,v podstate”, ,viete

¢o?“, v tejto chvili“ etc.
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- ospravedlfiovaniu a zniZovaniu vyznamu toho, ¢o hovorite, napr. slovkami
,uvidime”, ,asi“, ,mozno“, , este neviem”

- uponahlanému rozhovoru a nesnazte sa ho predcasne ukondit.

Nezabudnite, Ze

- fudia su tvorivejsi, ak maju moznost prejavit svoje nazory a postoje

- nejde o to, kolko toho poviete, ale o to, ¢o klientom, podriadenym,
spolupracovnikom, inym osobdm obsahovo poviete, ¢o pocuju a akceptuju

V celom texte sme sledovali predovsetkym zdujmy lektora vzdelavania dospelych,
pretoZebolo nasou ambiciou pomdct mu, aby osvojenim a dodrziavanim uvadzanych
zasad vyucby dospelych, mohol vyznamne prispiet k zvySovaniu efektivity

vzdeldvacieho procesu, kde su ,,Ziakmi“ dospeli fudia. (Metodika vzdeldvania dospelych, 2009)
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3. Specifika ucenia sa dospelych a bariéry vo vzdelavani dospelych

Malcolm S. Knowles definoval andragogiku ako umenie avedu o facilitacii (ulahcéenie,
pomoc) v uéeni sa dospelym. Jeho koncepcia je ovplyvnend pragmatickou pedagogikou. (Svec,

1995)
Knowlesove tézy ucenia sa dospelych:
- uciaci riadi sam seba nezavisle; ma vSak podmienenu predstavu, Ze bude zavisly, bude uceny

- jednotlivec prichadza s uréitymi skdsenostami, ¢o znamend, Ze v mnohych pripadoch su si

dospeli navzajom najbohat$im zdrojom poznania,
- jednotlivci su pripraveni sa ucit, ak chcu skvalitnit niektoré oblasti svojho Zivota,

- dospeli sa spravidla neucia preto, aby sa ucili; ucia sa preto, aby vedeli nie¢o urobit, vyriesit
problém, uplatnit sa v profesijnom Zivote.
Zaviedol tieZz pojem sebakoncepcie — sebaponimania. Dospely ¢lovek na rozdiel od dietata

nie je zavislou osobnostou, ale osobnostou, ktora riadi samu seba a tak chce byt aj vnimana.

Dospely clovek je, na rozdiel od deti a mladeze, ¢asto vnutorne motivovany k vzdeldvaniu.
To znamen3, Ze nie je nutné ho motivovat k tomu aby sa udil, skor je nutné v nom podporovat

chut ziskavat nové poznatky a udrzat jeho zaujem o vyucbu.
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Tabulka 1: Rozdiely medzi pedagogikou a andragogikou (Zdroj: Benes, 1999)

Pedagogika Andragogika
Zavislost, edukator je | Snaha o nezavislost,
tym kto urcuje co, sebariadenie.
Uciaci sa kedy a ako je nutné | Edukator povzbudzuje
naStudovat a potom | a podporuje k tymto
to preveruje tendencidam
Nie su prilis cenné, Su bohatym zdrojom
maju maly vyznam. pre ucenie,
Skusenosti
Vyucovacie metddy | vyucovacie metddy su
uciaceho
maju didakticky orientované na
sa
charakter diskusiu a rieSenie
problémov
Uciaci su orientovani Uciaci sa ucia to ¢o
na to ¢o je od nich potrebuju vediet,
Pohotovost| ocakdvané, uéebné ucebné plany su
- ochota plany su pripravované
uéit sa Standardizované v nadvaznosti na
moznost praktického
vyuzitia
Motivacia vonkajsia vnutorna
Ziskavanie vedomosti | Ziskavanie znalosti na
v urcitych zaklade problémov
Orientacia
predmetoch, uéebny
k stadiu
plan je zostaveny
podla predmetov

Osobitosti dospelého cloveka ako objektu vzdeldvania mozZno podla Muzika, J., (2004)

charakterizovat z r6znych uhlov:

20
_ Asocidcia lektorov a kariérnych poradcov, Kremnicka 53, 974 05 Banska Bystrica, ICO: 42 303 478,
DIC: 2023641653, OZ registrované Ministerstvom vnutra pod ¢. VVS/1-900/90-40223, tel: +421 0919 185 148,
e-mail: alkp@alkp.sk, web:www.alkp.sk



mailto:alkp@alkp.sk
http://www.alkp.sk/

AL

Asooldchs kekborow a karkénnych poradcoy

fyziologické vyskumy ukazuju Cciasto¢ne klesajucu tendenciu senzorickych a telesnych

funkcii s pribddajucim vekom,

k psychickym odliSnostiam dospelych patri iné vnimanie casu a hospodarenie snim.
Dospely ¢lovek ma hibSie pocity zodpovednosti, spojené s premyslanim Zivotnych planov,
citlivost na stratu prestiZe a pod. Dospeli konaju podla urcitého systému hodnét a noriem,

ktory je relativne stabilny.

pre dospelého cloveka, ktory sa stava znovu objektom vyucby, sa rodi nova Zivotna

situdcia. Musi prispdsobit sukromny Zivot (rezim volného ¢asu) Studijnym povinnostiam.

Na zaklade skidsenosti moézeme zhrnut priaznivé a nepriaznivé vplyvy na priebeh vzdelavania

a ucenia dospelych (Muzik, J., 2004, s. 28 - 29). K nepriaznivym vplyvom patri predovsetkym:

odlisné nazory, ktoré dospely ziskal na zaklade praktickych skisenosti, mézu spdsobovat,

Ze odmieta prijat prezentovanu ucebnu latku,

stereotypy v mysleni a konani spdsobuju, Ze dospely moze apriori zamietat alebo prijimat

s nedbverou rieSenie problémov, ktoré je uskuto¢riované vo vyucbe,

dospely konfrontuje vyucbovu situaciu s komplikovanostou redlnych vztahov v praktickom
Zivote. To ho vedie k tomu, Ze si nie je isty svojimi pristupmi a stale viac sa presviedda, Ze

neexistuju vSeobecne platné recepty pracovnych postupov.

dospely c¢asto hlada vo vyucbe odpoved na praktické alebo Zivotné otazky, co moze ustit
do utilitarizmu. Dospely clovek Ziada vo vzdeldvani iba poznatky bezprostredne

aplikovatelné do praxe, odmieta teoretické vysvetlenie a odévodnenie.

K priaznivym vplyvom patri najma:

kritickost dospelych zamerana tak na prijimanie poznatkov, ako aj na zameranie vlastného

Studijného vykonu,
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e schopnost osvojovat si poznatky vo vztahu kinym, snaha triedit informacie a vytvérat

sustavu poznatkov,

e potreba sebauplatnenia dospelych je casto spojenda svysSou motivdciou k uceniu

a k aplikacii ziskanych poznatkov.

Prusdkova, V., (2001) uvadza, zZe:

e dospelisa udia neradi ak su pod tlakom, ak je vytvorend atmosféra strachu,

e dospelisa radi zuc¢astfiuju ucenia ak su partnermi, ak su spoluaktérmi,

e dospeli sa chcu udit tak, Ze riesia nejaky problém, ktorého rieSenie im bude uZitocné,

e obsah by mal byt ¢o najviac aplikovany a ucenie individualizované,

e dospeli by mali najst (s pomocou lektora) vlastny efektivny Styl ucenia sa.

Pojem ciefovd skupina (angl. target group) mda svoj pbévod v marketingu.
Urcenie/3pecifikacia cielovych skupin je pre vzdelavanie (tvorbu vzdelavacieho projektu) bazalnou
zélezitostou.

Cielova skupina mo6Ze byt utvarana na zaklade (Prusakova, V., 2010, s. 24 — 25) :

e profesie (napr. lekari, farmaceuti, manazéri, lektori) ;

e organizacie (napr. zamestnanci firiem, podnikov, rezortu, ministerstva);

e veku (napr. absolventi strednych $kél, preddéchodkovy vek, déchodcovia) ;

e alebo inych podobnych kritérii.

Zasadnym faktorom pre Uspesnost vzdeldvania dospelého ¢loveka je jeho motivacia. Podla
Benesa (2010) je motivacia suhrn vnatornych a vonkajsich faktorov, ktoré aktivuju, zameriavaju

ariadia konanie a prezivanie Ucastnika vzdeldvania. BeneS (2010) taktiez uvadza, Ze ucenie
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dospelych prebieha hlavne v désledku potreby riesit konkrétne problémy, nie uspokojovat
pozndvacie zaujmy a na tieto faktory ma lektor len obmedzeny vplyv.

Délezité je uvedomit si, Ze existuje rozdiel medzi potrebou riesit konkrétnu situaciu/problém
a potrebou vzdelavat sa.
Prusdkova, V., (2010, s. 25) uvadza:
Potreba riesit konkrétnu situaciu — nie som vedomostne pripraveny — neviem ako riesit — neviem
sa so situdaciou vyrovnat, pretoZze nemam dostatok vedomosti a zruénosti.
Potreba vzdelavat sa — potreba vzdeldvat sa, aby som sa vyrovnal s meniacimi sa podmienkami
v profesijnom, socidlnom a kultdrnom Zivote.
To znamena:

e vzdelavanie ako proces uspokojovania potrieb jednotlivca,
e vzdelavanie ako potreba sama o sebe.

Motivy jednotlivych Ucéastnikov a aj motivy cielovych skupin sa od seba liSia a su ovplyvnené
mnozstvom faktorov — spolocenské prostredie, Zivotna situdcia, predchadzajuce vzdelanie,
osobnostna charakteristika a pod. Podla Prusakovej, V., (2010, s. 26) vo vztahu k cieflovym
skupinam ide o tieto motivy:

e o0soby s individualnou motivaciou vyhladavaju neformalne vzdelavanie pre svoj

osobnostny rast,

e 0soby so socialnou motivaciou v uzSom slova zmysle — ti, ktori sa snazia zlepsit vo svojej

sucasnej pozicii rodica, partnera v uréitom spolocenstve,

e 0soby so socialnou motivaciou v SirSom slova zmysle, snaha lepsie sa uplatnit napriklad

v Ulohe obéana, voliéa, spotrebitela, déchodcu a pod.,

e o0soby s ekonomickou motivaciou — ti, ktori sa takto chcu pripravit pre dalsie formy

vzdelavania.
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Na zdklade vyskumov, realizovanych v réznych krajinach sveta avrozdielnom kultirnom

prostredi, sa da relativne presne urcit Struktara (typoldgia) motivov Ucasti na vzdeldvani (Benes,

M., 2010, s. 82 — 83):

socialny kontakt — UGcastnici sa snaZia nadviazat alebo rozvinut kontakty, hladaju
akcpetaciu inych, chcd pochopit osobné problémy, zlepsit svoju socidlnu poziciu, maju

potrebu skupinovych aktivit a priatelstva spriaznenych ludi,

socidlne podnety — Ucastnici sa snaZia o ziskanie priestoru, ktory nie je zataZeny

kazdodennym tlakom a frustrdciou,
profesijné dévody — tu ide o zabezpecenie alebo rozvoj vlastnej pozicie v zamestnani,

participacia na politickom, hlavne komunalnom Zivote — hlavhym doévodom je zlepSenie

svojich schopnosti U¢asti na komunalnych zalezitostiach,

vonkajsie ocakdvania — Ucastnik reSpektuje odporucanie zamestnavatela, priatelov,

socialnych pracovnikov, poradenskych sluzieb atd",

kognitivne zaujmy — tato motivacia zodpoveda klasickej predstave vzdelavania dospelych,

ktord vychddzala z vlastnej hodnoty znalosti a ich ziskavania.

Cornani¢ové (in Vete$ka — Vacinova, 2011) uvadza subjektivne a objektivne podmienky

a bariéry ucenia.

Subjektivne podmienky:

osobnost uciaceho sa — intelektové schopnosti, motivacné mechanizmy, pozndvacie styly,

Styl uéenia;

vitalne mechanizmy — psychické mechanizmy — vekovo dlhodoba perzistencia, uchovavaju
sa hlavne vykony, ktoré su viazané na pochopenie informacii, slovnu zdsobu, na definiciu

slov;
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e postupnd kompenzdacia, vekom podmieneny ubytok jednej kompetencie je nahradeny inou
— kompenzacia telesného vykonu psychickym vykonom, kompenzacia rychlosti vykonu

jeho presnostou;

e navrsovanie stratifikacie (navrstvovanie niektorych psychickych schopnosti) — preferencia

vizudlneho kanalu pred auditivnym, ktora sa zavrsuje aZ po Sestdesiatom roku veku;

o fyzické podmienky — vek, pohlavie, zdravotny stav;

socidlne a sociokultirne podmienky — vzdelanostna uroven, status, rodinnad situacia.

Objektivne podmienky:

e ucivo, jeho obsah, rozsah — obtiaznost a metddy sprostredkovania uciva;
e vzdeldvatel — osobnostné a profesijné kompetencie;
e realizacia vyucby — prostredie, materialy, vybavenie, hygienické normy, dostupnost a iné.

Bariéry dospelého ¢loveka vzdelavat sa :
e subjektivne bariéry - obavy z poklesu senzorickych a kognitivnych schopnosti — nedovera
vo svoje schopnosti, znizené sebahodnotenie, tréma a Gzkost z novych situacii, nedostatok

energie a vitality, nerozhodnost,

e objektivne bariéry — nedostatok informacii o edukaénych prilezitostiach — zly pristup
k informaciam, nevyhovujica doba konania sa podujati, znizend dopravna obsluznost,

finanéna naro¢nost (Cornani¢ova, R., 2004, upravené).

V andragogike sa uplatiuju rovnaké zakladné fazy ako v pedagogike. Tieto fazy obsahuju

faktory, ktoré pbsobia na vzdelavanie dospelého ¢loveka. Su to nasledujice tri fazy:
- pripravna
- vychovnd
- vzdelavacia
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Pripravna faza spociva vo vytvarani socidlnych a psychickych podmienok pre pripravu ¢loveka na

vykonavanie ¢innosti spojenych s jeho socidlnou rolou.

Vychovna faza sa zameriava na utvdranie osobnosti jednotlivca a osvojovani si urcitych socidlnych

pravidiel.

Vzdeldvacia faza spociva v prenose kultirneho obsahu, informdcii, poznatkov, zruénosti, navykov,

koncepcii a ich uplatfiovania v praxi.

Vzdeldvaciu situdciu tvoria vsetky faktory, ktoré v danom momente p6sobia na dospelu osobnost

a determinuju jej ucenie sa. Tieto faktory ¢lenime na:

1. subjektivne

a) vzdelanostna uroven ucastnikov vzdelavania,

b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

stupen profesionality k preberanej tému,
pracovné skusenosti,

dispozicie osobnosti,

momentalny psychosomaticky stav,

motivacia (socidlny kontakt, socidlne podnety, profesijné dovody, participacia na

komundlnom a politickom Zivote, kognitivne zaujmy),

sposobilost ucit sa (kapacita vzdlavatelnosti, fahkost ucenia, stalost naucenia,

zainteresovanost, intenzita Studia),

skusenosti.

2. objektivne

a)

b)

determinanty suvisiace s najuzs$im socialnym prostredim ucastnika vzdeldvania,

determinanty suvisiace sSirSim socidlnym prostredim (politicka situacia,
vzdeldvacia politika danej krajiny, indikatory ekonomického prostredia, indikatory

geograficko — demografického prostredia, kultirne prostredie)

ergonomické podmienky
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d) psychosocidlne podmienky (uc¢ebna klima, atmosféra)

Subjektivne a objektivne faktory sa navzajom prelinaju, pricom dospeli castnici

vzdeldvania si ich ¢asto neuvedomuiju. (Skalka, 1989)
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4. Analyza vzdelavacich potrieb, stanovenie cielfov a obsahu

Analyza vzdeldvacich potrieb je proces zamerany na zistovanie rozdielu medzi sic¢asnym
stavom (napr. vo vedomostiach, v zru¢nostiach, vo vykone pracovnikov) a pozadovanym stavom,
ktory sa ocakava.

Zistujeme teda to, ¢o pracovnik vie a porovnavame stym, ¢o by mal vediet. Nie vietky
zistené rozdiely sa daju riesit vzdelavanim.

Je vhodné, aby analyza vzdelavacich potrieb vychadzala z analyzy organizacie ako celku,
z analyzy utvarov, oddeleni, timov, pracovnych miest a z analyzy pracovného vykonu pracovnikov.

Zdroje analyzy vzdelavacich potrieb:

e analyza organizdcie (dokumenty organizdcie, vizia, stratégia, uzndvané hodnoty

organizacie, praca s ludskymi zdrojmi a ich planovanie, postavenie organizacie na trhu)

e analyza pracovného miesta (identifikovanie konkrétnych uloh avedomosti, zru€nosti

a postojov, potrebnych na ich vykonavanie)

e analyza pracovného vykonu jednotlivca (zistovanie rozdielov medzi skutoénym

a oc¢akavanym vykonom /Standardami vykonu)

Analyza pracovného vykonu a analyza pracovnych uloh su taZiskovymi ¢innostami pri analyze
vzdelavacich potrieb.

»,Analyza pracovnych uloh sa robi preto, aby sme vedeli uréit, ako co najlepsie
a najefektivnejsie vzdelavat ludi pre vykon tychto pracovnych uloh. Pri analyze pracovnych uloh
urCujeme presne kroky potrebné na vykonanie ulohy, Standardy oéakdvanych vykonov
a podmienky, za ktorych sa uloha vykondva. Ciefom analyzy je zistit, ako najlepsie pripravit
vzdeldvanim pracovnikov na vykonavanie danej tlohy“ (Prusakova, V., 2000)

Pirohova a Frk konsStatuju (2013), Ze analyza vzdeldvacich potrieb je zakladnym vychodiskom
pldnovania a projektovania vzdeldvania. Diferencie analyzy vzdelavacich potrieb si predovsetkym

v zaujmovom vzdelavani a vzdelavani zamestnancov organizacie.
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Pri analyze vzdelavacich potrieb v zaujmovom vzdelavani definuju:

1) analyzu vzdelavacich potrieb cielovych skupin

2) analyzu vzdelavacich potrieb jednotlivca

1) Analyza vzdelavacich potrieb cielovych skupin —
- sazameriava na témy, informacie, zrucnosti o ktoré je zaujem. Skuma komplexné

kompetencie, Uroven vedomosti, zruénosti a kompetencii i¢astnikov vzdelavania.

Nastroje analyzy VP:
- sociologicky vyskum — pred planovanim a projektovanim vzdeldvania

- evaludcia vzdelavacej aktivity — po realizacii vzdelavania

2) Analyza vzdelavacich potrieb jednotlivca —
- Skuma vzdeldvaciu potrebu jednotlivca (U¢astnika dalSieho vzdeldvania ). Definuje

¢lovekom pocitovany nedostatok informacii, vedomosti, zru¢nosti a navykov.

Nastroje analyzy VP

- diagnostické Cinnosti lektora

Pri analyze vzdeldvacich potrieb zamestnancov organizacie sa definuju prioritné potreby

organizacie. Analyza a identifikacia vzdeldvacich potrieb sa uskutocnuje :

- na Urovni organizacie — organizacna analyza
- na urovni pracovného miesta — analyza prace

- na Urovni zamestnanca — analyza pracovného vykonu

Organizacna analyza

Organizacna analyza prebieha formou analyzy dokumentov napr. o:
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- alokacii fudskych zdrojov
- vyrobnom programe

- produktivite prace

Vzdeldvacie potreby su definované ako rozdiel medzi poZzadovanymi normami podniku a
skuto¢nymi normami podniku, rozdiel medzi planovanou uroviiou zabezpecenia jednotlivych
funkcii a skutocnou uroviiou zabezpecenia jednotlivych funkcii.

Vysledkom organizacnej analyzy by malo byt definovanie toho, Ze na aké pracovné pozicie,
a v akom pocte zamestnancov je potrebné vzdelavat tak, aby boli zabezpeéené jednotlivé funkcie
podniku (ekonomickd, mimoekonomické) a splnené normy podniku (napr. norma manazérskej

kvality)

Analyza prace
Analyza préce je sucastou analyzy vzdeldvacich potrieb zamestnancov organizacie a zameriava sa
na:

- popis pracovnych miest a ich Specifikaciu

- Styly vedenia manazérov

- rozhovory s odchdadzajucimi zamestnancami

- rozhovory s manazérmi

Vzdelavacie potreby su definované ako rozdiel medzi pozadovanymi vedomostami a
zruénostami na vykon pracovnych pozicii a skutocnymi vedomostami a zru¢nostmi zamestnancov
na pracovnych pozicidch

Vysledkom analyzy prace je definovanie toho, Ze aké vedomosti, zruénosti by si mali

zamestnanci osvojit a rozsirit na pracovnych poziciach.

Analyza pracovného vykonu
Analyza pracovného vykonu sa zameriava na:
- zdznamy hodnotenia zamestnanca

- kvalifikaciu zamestnanca
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-plnenie kvalifikaénych poZiadaviek
-testy po absolvovani vzdelavania

-zdznamy z pohovorov

Vzdeldavacia potreba je definovana ako rozdiel medzi pozadovanym a skuteénym
pracovnym vykonom zamestnanca.

Vysledok analyzy pracovného vykonu je pomenovanie vedomosti, zruc¢nosti, ci
kompetencii, ktoré by si mal zamestnanec osvojit, rozsirit, aby plnil pracovné normy a dosahoval

pozadovany pracovny vykon.

Prusakova (2000) konstatuje, Ze analyza pracovného vykonu a analyza pracovnych uloh su
taziskovymi ¢innostami pri analyze vzdeldvacich potrieb.
Metddy a techniky ziskavania Udajov pre analyzu vzdelavacich potrieb méZme rozdelit do
kategdrii podla cielovych skupin:

e Uroven organizacie (regionu/ spoloénosti)
e Uroven skupiny (podla profesie, pracovnej pozicie, spolo¢nych problémov a pod.)
e Uroven individualna (osobné potreby vzdeldvania na zédklade Zelania, zdujmu a pod.)

Metddy a techniky ziskavania udajov (Prusakova, 2000):

e Uroven organizacie:

- analyza evidencie a sprav

- analyza buducich trendov a moZnosti
- benchmarking

- diagnéza podniku

- prieskum postojov

e Uroven skupiny:
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- skupinové rozhovory (techniky: brainstorming, simulacie,

technika nominalnej skupiny)
- individualne rozhovory
- pozorovanie
- pracovné vzorky
- dotaznik
e Uroven individudlna:

- metédy subjektivnej identifikdcie  potrieb  vzdeldvania

(autofeedback)

Stanovenie cielov a obsahu vo vzdelavani

Cielom edukacie dospelych je utvaranie vztahu cloveka k sebe, kludom ak svetu. Ciele
vzdeldvania su (Porubska, G., — Hatar, C., 2009):
1. spolocenské ciele vzdelavania, ktoré zodpovedaju vyvojovému Stadiu spoloénosti a jej

konkrétnym potrebam a poziadavkam;

2. individualne ciele vzdeldvania, ktoré vyjadruju potreby, zdujmy a o¢akdvania jednotlivcov

viazané na ich vek, pohlavie, vzdelanie a zamestnanie.

Formulovanie vzdeldvacich ciefov je podmienené réznymi faktormi, ako napr, Specifickymi
poziadavkami Ucastnikov alebo andragdgov (ciele vieobecné, Specifické, praktické), ¢asom (ciele
dlhodobé, strednodobé, kratkodobé), zameranim institucii (ciele informativne, formativne) a pod.
V procese vzdelavania sa spravidla objavuje viac vymedzenych cielov (autondmne, heteronémne,
vSeobecné, Specifické, praktické, anticipacné, adaptacné atd.), medzi ktorymi su kvalitativne
rozdiely. Vo svojom celku tvoria cielovu Strukturu (Porubska, G., —Hatar, C., 2009).

V andragogickej interakcii rozliduju Bartofikova, H. a Simek, D. (2002, s. 60) nasledovné

ciele:
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- ciele behavioralne — napr. na konci kurzu budd ucastnici schopni...”. V takej atmosfére sa
andragdg citi v bezpeci len v situdcii, ktord méze mat pod kontrolou. Behaviordlne ciele zahriuju

v sebe skutoc¢nost, Ze jedinec mdze byt riadeny a si symbolom vzdeldvania zhora.

- ciele expresivne — (posobivé, vyrazové, vyjadrovacie). Expresivny ciel nesSpecifikuje spravanie,
ktoré by mal ucastnik nadobudnut po absolvovani vzdeldvacej aktivity, ale popisuje andragogicku
interakciu, stretnutie. Expresivny ciel skor nabada, ako prikazuje. Pre expresivny ciel plati, Ze aj

cesta moze byt ciel.

Prusakova (2000) uvadza, Ze , ciele su konkrétne formulovanou predstavou o forme
spravania ucastnika vzdeldvania alebo jeho dispozicidch k uréitému spravaniu, ziskanych
prostrednictvom vyucby. Ciele su doleZité, pretoze nam pomahaju vytvarat jasné programy
a sledovat ich plnenie. U¢ebné ciele teda popisuju nie to, ¢o lektori budu robit, ale predpokladané
konecné spravanie sa Ucastnikov”.

,Pri stanoveni cielov vzdeldvania by sme sa mali sustredit na osobnost vzdelavaného, na
to, ¢o by mal poznat, ¢o by mal vediet vykonavat a aké postoje a spravanie by mal ziskat. Na
tomto zaklade stanovujeme ciele:

a) poznavacie (kognitivne) — zdokonalenie vedomosti,
b) postojové (afektivne) — emocionalna stranka, zmena postoja,

c) vycvikové (psychomotorické) — prakticky vykon, ¢innost” (Prusakova, V., 2000).

Vhodne formulovany ciel by mal byt predovietkym meratelny a mal by spiiiat tieto
vlastnosti (Prusakova, V., 2000) :

1) konktrétnost — ciel musi byt jednoznacny, aby nemohol byt rézne interpretovany,

2) primeranost — ciel musi byt primerany k schopnostiam ucastnikov vzdeldvania, nesmie byt

prilis ndrocny ani mélo narocny (strata motivacie ucastnikov),
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3) kontrolovatelnost — ciel musi obsahovat predpokladany vykon ucastnikov, aby mohol byt
meratelny, inak je problémom urcit, ¢i vysledok vzdeldvania zodpoveda formulovanému

cielu,

4) konzistentnost — vzajomna prepojenost cielov jednotlivych lekcii, prednasok, ktoré su

sucastou plnenia hlavného programového ciela.

Vhodne formulovany ciel sa musi dat overit, teda lektor musi byt schopny skontrolovat jeho

naplnenie.

Obsah vzdelavania dospelych patri k objektivnym cinitelom, prostrednictvom ktorych
dochddza k realizacii cielov vzdeldvania dospelych a od jeho kvality zaleZi efektivnost vzdeldvania.

Pri tvorbe obsahu dochddza k mnohym problémom napr.:

- obsah nevedie k cielu,

- pri jeho sprostredkovani sa pouzivaju neadekvatne metddy,

- nedostatocné poznanie urovne posluchacov,

- zameranost na obsah vedie k encyklopedizmu,

- obsah vzdeldvania je pod tlakom neustalych prudkych zmien (Metodika vzdeldvania

dospelych, 2009).

Z ¢oho sa sklada obsah vzdelavania? Nie je to len osnova, z ktorej je zrejmé, ¢im vSetkym
maju Ucastnici prejst pocas vzdeldvania. Zakladné prvky obsahu vzdeldvania su:

- systémy poznatkov

- ¢innosti a operacie

- poznavacie procesy

- postoje, ndzory a sustava hodnot

Tvorba obsahu ma viacero faz, ktorymi nie vidy kazdy lektor prechadza, hoci prave vo

vzdeldvani dospelych je obsah vzdeldvania ¢asto vnimany ako ,posvdtnad“ vec samotného
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lektora, ako jeho dusevné vlastnictvo. Preto je vhodné spomenut, Ze tvorba obsahu prechdadza

tymito rovinami (Metodika vzdeldvania dospelych, 2009):

1. rovina koncepcna — je najvSeobecnejSou a najnarocnejsou Ulohou v teoretickej rovine.

2. rovina projekéna — ide o objektivizaciu a konkretizaciu koncepcnej roviny a jej premietanie do
projektov. Ide o konkrétny vyber obsahu, usporiadanie a Strukturu obsahov, tvorbu konkrétnych
typov projektov.

3. realiza€na rovina — ide o pracu s projektmi, o prenos konkrétneho projektu vzdelavania do
konkrétnej formy vyucby v konkrétnom vzdeldvacom procese. Prave v tejto faze su poziadavky na
lektora najvyssie, pretoze ak chce lektor pracovat na obsahu, musi byt dobrym odbornikom v
predmetnej problematike, ovladat didaktické zdsady, musi mat zakladné poznatky z psycholdgie
atd.

4. vyhodnocovacia rovina — ide o kontrolu vazby ciela a obsahu vzdeldvania, efektivitu vyucby

preto, aby sa mohlo pristupit k pripadnej modifikacii vyu¢ovacieho procesu.

Preto je velmi dolezité vediet ucebnu latku logicky Strukturovat a rozdelit ju na niekolko

kratSich etap, Usekov. K tomu je potrebné mat stanovené uz skor spominané ciele vyucby.

VSeobecne sa odporuca tento postup pri ¢leneni ucebnej latky:

- vstupit do ucebnej latky spravnou ulohou, ktord Ucastnikom predlozime ako
vychodiskovy bod pre ich otdzky — napr. uvedenie rozporu, paradoxu;

- organizovat ucebny postup vpred a viackrat menit smer — postupujeme od vSeobecného
k jedineénému, od jednoduchsieho k zlozZitejSiemu, pricom zd6razriujeme vzajomné
suvislosti;

- rozvijanie uCebnej latky tak, Ze v nej najdeme Ustredné otazky, na ktoré mozu byt

odovzdavané poznatky klticovo viazané.

Najddlezitejsi je zacdiatok, pretoze lektor musi uputat pozornost Géastnikov vzdelavania. Je
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potrebné zacat s déleZitymi suvislostami a vztahmi, neopakovat to, o uzZ vsetci pravdepodobne
vedia. Obzvlast pri vzdelavani dospelych je osvedcené pristupovat ihned in medias res, teda
priamo k podstate problému a potom zdévodnovat, objasriovat, vysvetlovat.

V procese odovzdavania ucebnej latky je mimoriadne déleZita schopnost lektora klast

kontrolné otazky, skisobné ulohy a priklady. (Metodika vzdeldvania dospelych, 2009)
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5. Metody a formy vzdelavania

V najvSeobecnejsom ponimani mozno metddu vymedzit ako cestu, akou mozno dosiahnut
vychovno-vzdelavaci ciel. Oblast metdd vzdeldvania dospelych je tradi¢ne najbohatsie teoreticky
a empiricky rozpracovana. Hlavnou ulohou metdd je sprostredkovat ucastnikom nové poznatky,
ndvyky, zruénosti a vytvérat dostatocny priestor pre tvorivost, samostatnost a ich aktivnu ucast na
didaktickom procese. (Metodika vzdeldvania dospelych, 2009).

Vyber metdd vyucby je ovplyviiovany predovsetkym cielmi a obsahom uciva. Metddou
vzdeldvania dospelych (z gréckeho methodos — cesta, spésob, postup) rozumieme cielavedomy,
koordinovany a zdmerny postup, ktorym sa podla principov pedagogiky (a teda aj andragogiky)
a didaktiky realizuje vychovono-vdelavaci proces, orientovany na dosiahnutie uréeného alebo inak
vytyéeného ciela (Tuma, M., 1987).

Metddy su vidy viazané na obsah vzdeldvania. Ak si ma ucastnik osvojit velké mnozstvo
teoretickych poznatkov bude lektor vyberat skor metddy vysvetlovania, reprodukovania. Ak je
obsah orientovany na rieSenie praktickej situacie, lektor bude skér vyberat metddy problémové,
hranie roli a pod.

Nembzeme hovorit o najefektivnejSej, alebo o najucinnejsej metdde vzdeldvania,
neexistuje najlepsia metdda vzdelavania. Mozeme hovorit len o vhodnej metdde pre urditd
skupinu ucastnikov, v suvislosti s cieflom vzdeldvania, podmienkami vzdeldvania, skdsenostami
lektora a pod. Vyber vhodnej metédy je teda podmieneny cielom vzdelavania, obsahom, poétom
a urovnou ucastnikov, didaktickymi sposobilostami lektora a prostriedkami a podmienkami
vzdeldvania. Lektor vidy mdze vyberat vhodni metdédu z mnozstva réznych metdd. Pocdas vyucby
mobze pouizit niekolko vhodnych metdd a metédy mébze kombinovat, ¢o pOsobi motivacne na
ucastnikov.

Cinitele, ktoré ovplyviiuju vyber metdd (Prusakova, V., 2000) :

e ciele vzdeldvania,
e principy vzdelavania,

e obsah vzdelavania,
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e charakteristika cielovej skupiny — Gc¢astnici vzdelavania,
e Casové a materidlne podmienky,
e osobnost lektora.

Vyber metéd podmieneny nasledovnymi faktormi (Metodika vzdeldvania dospelych, 2009):
- ciele vzdelavania,
- principy vzdelavania,
- obsah vzdeldvania,
- charakteristika cielovej skupiny, t.j. u€astnici vzdelavania,
- Casové a materidlne podmienky,

- osobnost lektora.

Pri vybere metdd vzdeldvania je dblezity aj ludsky faktor:
- intelektové schopnosti Ucastnikov,
- predchadzajuce vzdelanie,

- skisenosti v prislusnej oblasti.

Z hladiska efektivnosti vzdelavacieho procesu su u¢inné tie metddy, ktoré su zarukou:
- motivdacie, teda kladu doraz na prakticku aplikaciu a zazitkové ucenie a su
- aplikovatelné v praxi,
- aktivnej ucasti, ktora ulahcuje ziskavanie novych vedomosti a zruénosti aj vymenou
- skdsenosti,
- individualneho pristupu, ktora berie do Uvahy potreby a Uroven jednotlivca a jeho
- $pecificky Styl ucenia sa,
- spatnej vazby, ktora umoznuje lektorovi korigovat ¢asovy plan, tempo ucenia a
- metodiku,

- transferu, ktory je zarukou, Ze Uéastnici
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Metody vzdeldvania moZzeme triedit podla réznych kritérii. Tuma, M., (1987) uvadza triedenie
metdd podla Siestich kritérii:

e zdroja poznania a druhov poznatkov (metédy slovné, demonstracné, praktické),

e aktivity asamostatnosti Ucastnikov vzdeldvacieho procesu (metdédy oznamovacie,

problémové, badatelské/kreativne),

e logickych postupov (metddy induktivne, deduktivne, genetické, dogmatické, analytické,

syntetické),

e faz vzdeldvacieho procesu (metddy vytvarania novych vedomosti, zruénosti a navykov,
metddy upeviovania a prehlbovania znalosti, metdédy preverovania a hodnotenia

vedomosti, metddy opakovania uciva),

e posobenia na zlozky osobnosti (metddy pdsobiace na rozumové poznanie, na emdcie,
metddy na vytvdranie alebo potldcanie navykov a zruénosti, metédy na ovplyviiovanie

osobnosti autoritou, spolo¢enskym vplyvom, Zivotnym procesom),

e stupna inovacie (metddy problémové, situacné, inscenacné, brainstormingové).

NajcastejSie pouzivané metddy su (Prusakova, V., 2000):

e vykladovo- ilustrativne - predndska, vyklad,

e diskusné metddy,

e pripadové studie,

e hranie roli (inscenacné metddy).

Vykladovo-ilustrativne metédy (patri sem prednaska): je vhodné pouZivat ich ,ak je vo
vzdeldvani hlavnym cielom systematické odovzdavanie novych informacii, ktoré umoziiuje

zakladnu orientaciu v probléme. Ich zdkladom je kultivovana rec lektora, jeho spbsob prezentdcie
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hlavnych myslienok, skisenosti. Ide o ni¢im nenahraditelné Zivé slovo lektora, pretoZze umoznuje
pruznu reakciu na odozvu u posluchacov “ (Prusakova, V., 2000).

Dialogické metdédy (sem patri rozhovor, diskusia): su charakterizované vacSou aktivitou
Ucastnikov a lektor kladie dbéraz viac na pochopenie ako na zapamaétanie, avSak su casovo
narocnejsie a vyzaduju si detailna pripravu a kreativitu lektora. ,,Podstatou dialogickych metéd je
komunikacia medzi lektorom a ucastnikmi vzdeldvania, ktora smeruje k splneniu vzdelavacieho
ciela” (Prusakova, V., 2000).

Metody rieSenia problémov (sem patria metddy simulujuce tvorbu novych napadov, napr.
brainstorming a metddy komplexného rieSenia problémov napr. pripadové studie a simulaéné
hry). ,Priprava tychto metdd si zvyéajne vyZzaduje spoluprdcu lektora s viacerymi odbornikmi,
pripadne metodikmi, ktori ovladaju, ako postupovat pri jednotlivych metddach, aby bol
dosiahnuty Ziadany ucinok. Lektor ako odbornik po pripadnej konzultacii s dalSimi odbornikmi
rozpracuje odborny problém pripad, situdciu, ktora ma realny zaklad v praxi. Metodik rozpracuje
metodicky postup. Pravda je idedlne, ak sa odbornik — lektor a metodik stretdvaju v jednej osobe”
(Prusakova, V., 2000).

K jednotlivym metddam je mozné odporucit lektorovi nasledovné (Metodika vzdeldvania

dospelych, 2009):

® pri prednaske:
- neditat pripraveny text, hovorit pokial moZzno volne,
- volte jednoduchy spOsob podania (odborné terminy vysvetlite, pouzivajte kratke
vety),
- zozndmte Ucastnikov so Strukturou prednasky (odkial' kam a ako),
- budte nazorny (priklady, porovnania),
- vizualizujte (v dolezitych bodoch ukazujte obrazky, schémy a pod.)
- vyjadrujte sa strucne,
- udrzZiavajte ocny kontakt, striedajte tony, silu hlasu,

- l[atku na zaver zhrnte, vyzdvihnite vyznam niektorych konkrétnosti.
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o pri dialogickych metédach:
- vytvorte od zaciatku moznost pre ucastnikov zapojit sa do rozhovoru,
- ponechajte Ucastnikom dostatoény ¢as na odpovede,
- doprajte €o najvacsiemu poctu ucastnikov zaZitok uspechu a to tak, Ze:
0 so zaujmom nacuvate a viete aj pockat na odpoved,
o dobré odpovede pochvalne komentujte,
o vyzdvihnite aj v zlych odpovediach pozitivne prvky,
o nespravne odpovede uvedte na spravnu mieru ale priatelsky.
- aby boli u¢ebné rozhovory poucné, zapojte ¢o najviac ucastnikov do rozhovoru,
zachytte délezité vysledky rozhovorov pisomne alebo inak, a na zaver urobte

zhrnutie.

Organizacna forma vzdelavania je podla Pirohovej a Frka (2013) organizacia ucenia lektora
a ucenia sa ucastnikov vzdeldvania:

- v uréitom priestore (ucebnia, laboratérium, pracovné prostredie, prirodné prostredie...),

- ¢ase (napr. 1 hod. 45 min. v u¢ebni, 60 min. v dielni),

- vzhladom na pocet uclastnikov vzdelavania (frontdlna vyucba v pléne, skupinova

organiza¢na forma, individudlna organizacna forma vzdeldvania),

- vzhladom na ciele vzdeldvania (napr. prednaska, vycvik, kurz, workshop )

Organiza¢nd forma predstavuje organizacny rdmec vyucby, t.j. vyucovania a ucenia,
vonkajsSiu organiza¢nu podobu didaktického procesu. V tedrii ndjdeme delenie organizacnych
foriem podla mnohych kritérii. J. Muzik (1998) povaZuje za najdolezitejsie kritérium didaktické a
kritérium ekonomické. Podla tychto kritérii potom rozdeluje tieto zdkladné didaktické formy
vzdeldvania dospelych:

® priama vyucba

e kombinovana vyucba

e koreSpondencné vzdelavanie

e terénne vzdelavanie

Dalej je rozsirené ¢lenenie organiza¢nych foriem z tychto hladisk:
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a) podla poctu ucastnikov — hromadné, skupinové, individualne formy vzdeldvania
b) podla prostredia vyucby — v ucebni, Specializovanej ucebni, laboratériu, vo vyrobnom
prostredi...

c) podla ¢asovej dizky jednotky vyucby — jednohodinové, dvojhodinové, blokové vyucby

Priama vyucba

sa vyznacCuje priamym, osobnym kontaktom lektora s ucastnikmi. Prebieha v troch
zakladnych fazach:

a) priprava — plati, Ze ¢im viac ¢asu sa venuje priprave, tym je faza realizacie
a vyhodnocovania Uspesnejsia a jednoduchsia. Zahffia spracovanie projektu vzdeldvacej
akcie.

b) realizacia — lektor pri prvom kontakte musi poskytnd ucastnikom potrebné informdcie o
cieloch, obsahu, formach a metddach ucasti na vzdelavani. Lektorovi zasa musia byt vytvorené
optimalne podmienky pre jeho vyucovaciu ¢innost. Medzi lektorom a Gcastnikmi vzdelavania je
optimalny partnersky vztah.

c) vvhodnotenie — nemalo by byt jednorazovou akciou, ale vysledkom sledovania
Ucastnikov pocas celej vyucby. Cielom hodnotenia by nemalo byt iba zapamaétanie poznatkov ale

predovsetkym ich osvojenie, aplikacia pri rieSeni praktickych problémov a tvorivych vykonov.

Kombinovana vyucba

vznikla zo snahy zvysit podiel individudlneho $tudia na celkovom objeme vzdelavania.
Kombinované vzdelavanie moze fungovat ako nastroj k prekonaniu odmietavého postoja voci
vyuzivaniu informacénych a komunika¢nych technolégii. Podstatou je kombinacia priamej vyucby a
samostatnej prace Uc¢astnikov mimo vzdelavacej institucie.
Preto md nasledujlucu Strukturu: vstupny semindr = individudlne riadené Studium - vycvikové

semindre = zdverecny semindr (Muzik, 1998).

KoreSpondencné stadium
zaradujeme k formam, ktoré su oznacované ako dialkové alebo distancéné vzdelavanie.

Jeho hlavnou podstatou je, Ze ucastnik je odluc¢eny od svojho lektora. Komunikacia medzi nimi
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potom prebieha prostrednictvom Studijnych materidlov a rieSenia skuSobnych uloh, alebo
kratkodobymi konzultaciami. V sucasnosti sa najviac vyuZiva koreSpondencné vzdeldvanie
prostrednictvom internetu - e-learning. Elektronické vzdelavanie je forma vyucovania, ktorej
vyhody sa vyuZivaju uz mnoho rokov. Zmenili sa iba nastroje: po koreSpondencnych kurzoch a TV
a rozhlasovych univerzitach je ¢as na zavedenie novych technoldgii - internetového vzdelavania,
ktoré poskytuje interaktivny spésob ziskavania vedomosti. Multimedialne vzdeldvacie programy,
ktoré sa oznacuju ako e-learning sa povazuju za rychlejsie, lacnejSie a efektivnejSie. E-learning
obvykle znamend moznost poskytovat viac vycvikov a vzdeldvania vacésiemu mnozstvu fudi bez
rastu dodatocnych nakladov a bez problémov s organizovanim tradi¢nych foriem vzdeldvania

(Muzik, 1998).

Literatura:

TUMA, M., 1997. Metddy vychovy a vzdeldvania dospelych. Baratislava : Obzor. 436 s.

PRUSAKOVA, V. 2000. Systémovy pristup k dal§iemu vzdeldvaniu. Bratislava: Institut pre verejnu
spravu. 125 s. ISBN 80-968308-2-1.

Metodika vzdeldvania dospelych, 2009. Dostupné na internete

<http://www.jazzpresov.sk/jazzpresov/eu/Metodika_vzdelavania_dospelych.pdf»

MUZIK, Jaroslav. 1998. Andragogickd didaktika. Praha: Codex Bohemia, 272 s. ISBN 80-

85963-52-3

PIROHOVA, I.- FRK, B.: Lektor — $tudijné texty. 2013 Dostupné na internete:

¢ http://www.share-pdf.com/bb07f8745c824d83885faf18426b758f/Lektor%20texty.pdf»

43
_ Asocidcia lektorov a kariérnych poradcov, Kremnicka 53, 974 05 Banska Bystrica, ICO: 42 303 478,
DIC: 2023641653, OZ registrované Ministerstvom vnutra pod ¢. VVS/1-900/90-40223, tel: +421 0919 185 148,
e-mail: alkp@alkp.sk, web:www.alkp.sk



mailto:alkp@alkp.sk
http://www.alkp.sk/

AL

Asooldchs kekborow a karkénnych poradcoy

6. Diagnostikovanie a hodnotenie vo vzdelavani dospelych

Hodnotenie je organickou sucastou vzdeldvania ajeho riadenia. Je zakonitou castou
systémového pristupu ku vzdeldvaniu a uzatvara cely proces. Hodnotenie vzdeldvania planujeme
uz na zaciatku systémového pristupu v etape planovania a formulovania cielov vzdelavania.

Prusakova, V., (2000) uvddza, Ze hodnotenie slUZi na overenie, Ci je vzdeldvanie prinosom
pre Ucastnikov, Ci lektori pracuju v sulade s cielmi aStandardami, ¢i kvalita obsahu a metéd
vzdeldvania je vyhovujuca ako aj na zistovanie ako si Ucastnici osvojili udivo. Prostrednictvom
hodnotenia zistujeme teda spokojnost, osvojenie si poznatkov, prenos poznatkov do praxe

a prinos pre organizaciu.

Dovody na hodnotenie (Prusakova, V., 2000):

e overovanie prinosu pre ucastnikov,
e kontrola realizacie — boli jednotlivé ¢innosti vykondvané v sulade s cielmi a Standardami,

e zdokonalovanie — realizatori kurzu/lektori zistuju, aky vplyv maju ich sp6soby vedenia
kurzu na kvalitu kurzu, hodnotiaci proces je zamerany na zdokonalovanie Struktury,

obsahu, metdd a Ucastnici mézu ddvat rozliéné navrhy.

e zvySovanie kvality ucenia sa ucastnikov — hodnotenie v tomto pripade mézeme povazovat
za priebezné, hodnotia sa v iom vedomosti Ucéastnikov tak, aby si uvedomili, ¢o sa naucili.

Hodnotenie napomadha k zvySovaniu kvality uciva, resp. k prehodnoteniu jeho kvality.

Diagnostikovanie vo vzdeldvani dospelych je proces (Pirohov4, I., Frk, B., 2013):
- identifikacie vzdeldvacich potrieb ucéastnikov vzdeldvania
- zistovania socidlnej charakteristiky ucastnikov vzdelavania,
- hodnotenia a sebahodnotenia Urovne vedomosti, zruénosti, kompetencii Uéastnikov
vzdeldvania

- autodiagnostiky kompetencii vzdelavatela dospelych
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Vo vztahu k etapam procesu vzdeldvania rozliSujeme vstupné, priebezné a zaverecné

diagnostikovanie (Pirohov3, I., Frk, B., 2013):

Vstupné diagnostikovanie

Metodika ucenia, sp6sob komunikacie, tempo ucéenia lektora dospelych zavisi od faktorov
suvisiacich s heterogénnostou skupin dalSieho vzdelavania. Su to udaje o:

¢ velkosti skupiny,

¢ vekovom zloZeni skupiny

e zamestnania, ap.

Tieto Udaje je moiné ziskavat pred vzdeldvanim vtedy, ak ide o ,zatvoreny kurz“ —
program Sity na mieru, analyzou projektu vzdeldvania, ziskanim informacii od zadavatela, ci
organizdtora vzdeldvania. Ak ide o otvoreny kurz, formu vzdeldvania poskytnutd Sirokej
verejnosti, je potrebné niektoré, hore uvedené, Udaje ziskat na zaciatku vzdeldvania, ako aj
informdcie o:

¢ 0 o¢akavaniach ucastnikov vzdelavania,

¢ obavach z ucenia sa,

e stupna profesionality k planovanému obsahu edukicie, ¢i Urovne rozvoja

kompetencii.

Vysledkom diagnostikovania na zaciatku interaktivnej fazy edukacného procesu je:
¢ neformadlna diagndza, ktora sluzZi potrebam lektora,
e formalna diagndza obsahujuca vysledky vstupného hodnotenia (napr. v pripade pouZitia

,test —retest”).

Vstupné diagnostikovanie pomaha:
¢ nadviazat kontakt s Géastnikmi vzdelavania,

e zistit oCakdvania jednotlivych ucastnikov skupiny,

e vytvorit momentalnu pozitivnu atmosféru, trvald ucebnu klimu, otvorenosti a dovery,
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¢ motivovat Ucastnikov vzdeldvania k uceniu sa,

e ziskat informdcie o vstupnej Grovni vedomosti, zrucnosti, spésobnosti, postojoch
ucastnikov vzdelavania,

e Urovne rozvoja kompetencii,

¢ na zaklade stupna profesionality, vo vztahu k preberanej téme, problému, stanovit styl

komunikacie

PriebeZné diagnostikovanie

Na zaklade priebezného diagnostikovania lektor moze uskutocriovat korekcie tykajlce sa
tempa a spdsobu uéenia, nacviku, zacviku konkrétnych, napr. pracovnych ¢innosti (méze prehibit
vyklad, uvadzat viac prikladov, postupovat pomalsim alebo rychlejSim tempom, modifikovat
vzdeldvacie metddy). Pri priebeznom diagnostikovani si vzdeldvatel dospelych kladie otazky
tykajuce sa:

e Ucastnikov,

® obsahu vzdelavania,

® spOsobu vyucovania.

Zaverecné diagnostikovanie

V tejto etape diagnostikovania sa realizuje sumativne hodnotenie. Cielom zavereéného
diagnostikovania je zistit a ohodnotit dosiahnutl Uroven vedomosti, spdsobilosti, zruénosti,
postojov Ucastnikov vzdeldvania, dosiahnutd urovenn kompetencii. DOleZité je porovnanie
vysledkov vstupnych a zaverecnych testov (test — retest), porovndvania vysledkov s normou,
stanovenie zaverecnej, formalnej diagndzy, komunikacia diagndzy.
Znova je potrebné poukazat na vplyv spésobu hodnotenia (sucasti diagnostikovania), kvality
komunikacie hodnotenia (sucasti zdverecnej diagndzy), na hodnotenie kvality prace lektora
(lektorky), kvality obsahu a formy vyucby ucastnikmi vzdeldvania. Spdsob a komunikdciu
zavere¢ného hodnotenia by mal vzdelavatel dospelych vyberat nielen na zaklade vlastného
rozhodnutia, vychddzajuc z vlastného stylu ucenia, cielov, obsahu, formy vyucby, ale aj na zaklade
vekovych zvlastnosti, druhu a stupna vzdelania, profesie Ucastnikov vzdeldvania, socidlneho

statusu, kultury.
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Stratégie diagnostikovania
Diagnostické stratégie su koncepcie, na zaklade ktorych diagnostik vyhladava a spracuva

udaje tak, aby dosiahol svoj anticipovany ciel.

1. Edumetricka stratégia — vychadza z predpokladu, Ze vsetci udia maju v podstate
rovnaké dispozicie, len ich maju roézne rozvinuté a v réznych kombinaciach, a
Oeto rozdiely je mozné merat.

2. Kazuisticka stratégia — orientovana na pripad, pozornost sa venuje Specifickému,

zvlastnemu.

Ponatie hodnotenia v stratégidch diagnostikovania:

e Edumetrickd (kvantitativna) - hodnotenie je proces porovnavania vykonu ucastnika
vzdeldvania(proces, produkt) s vykonom inych ucastnikov, s idedlnym vzorom, normou
alebo porovnanie urovne kompetencii Ucastnikov so stanovenymi kritériami pozadovanych
kompetencii.

e Kazuisticka (kvalitativna) - hodnotenie ucastnika vzdeldvania je porovnavanie jeho stavu,
urovne vedomosti, zru¢nosti s jeho predchadzajucim stavom alebo porovndvanie urovne
kompetencii na konci vzdeldvania s drovihou kompetencii na zaciatku

vzdelavania(Pirohov3, I., Frk, B., 2013).

V profesijnom vzdelavani dospelych pozname Kirkpatrickov model hodnotenia vzdelavania
(1991), ktory vymedzuje Styri irovne hodnotenia efektivity:
1. Evaluating reaction - uroven reakcie, bezprostrednej odozvy Ucastnikov (Ako sa im to pacilo?).
Na ziskanie idajov mbéZeme pouzit anketu, dotaznik, interview a pod.
2. Evaluating learning — Groven uéenia sa, zistovanie osvojenia si poznatkov ucastnikmi (Co sa
naucili?). Zistujeme aké nové vedomosti a spdsobilosti sa Ucastnici naudili, pripadne, ak bolo
vzdeldvanie zamerané na ovplyviiovanie postojov, zistujeme, aké zmeny nastali v postojoch
Gcastnikov. Toto zistovanie sa uskutoCrfiuje pocas vzdeldvania (priebezne) aaj na konci

vzdeldvania. Na meranie tejto Urovne efektivnosti vzdeldvania mdZzeme pouzit vedomostné testy,
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vykonové testy (pripadové Sstudie, hranie roli, simulacie), Ustne skusky, diskusie ale aj
sebahodnotenie ucastnikov pred a po vzdeldvani.

3. Evaluating behavior — trovef spravania, Groven pracovnej ¢innosti, zistuje sa zmena spravania
Ucastnikov a prenos poznatkov do praxe (Zmenilo sa sprdvanie ucastnikov ako dosledok
vzdeldvania? Pouzivaju ziskané poznatky na pracovisku?). Toto zistovanie sa uskutocriuje hlavne
po navrate Ucastnika na pracovisko. Ucastnik — pracovnik, by mal mat dostatok priestoru na
konsolidaciu nauc¢eného, preto je idedlne zistovanie uskutoc¢nit v rozmedzi: minimalne po Siestich
tyzdrioch do troch mesiacov od realizacie vzdeldvania, kedZe ide o prenos vedomosti, zruénosti,
postojov do praxe. Na meranie tejto Urovne efektivnosti vzdeldvania mézeme pouzit: rozhovor,
dotaznik, pozorovanie, analyzu pracovnych ¢innosti a pod.

4. Evaluating results — uroven vysledkov, Uroven prinosu pre organizaciu, zistuje sa efekt
vzdeldvania na Uroven prace v organizacii (Zmenila sa efektivita prace v organizacii? Zmenil sa
chod organizacie? Funguje organizdcia lepSie ?). Tu nas zaujimaju odpovede na otdazky, Ci
organizacia pracuje efektivnejsie v dosledku vzdeldvania persondlu. Skima sa, ¢i doslo pod
vplyvom vzdeldvania ku zmene produktivity prace, ¢i sa zlepsili pracovné procesy, Ci sa zvysila
pracovna mordlka, zvysil zisk organizacie, znizila absencia, pocet pracovnych Urazov alebo éi sa
napr. zlepSila pracovnd atmosféra. Hodnotitelia moZu pouZit napr.: prieskum s pouZitim
reprezentativnej vzorky ucastnikov, analyzu indikatorov efektivnosti, porovnavanie vysledkov
s kontrolnou skupinou, analyzu navratnosti investicii a pod. Cenné informacie nam poskytnu aj
reakcie klientov, verejnosti, konkurenc¢nych firiem a iné. Na tejto Urovni je realizdcia hodnotenia
najtazsia aje dolezité aby hodnotitelia mali na pamati, Ze k zmene skimanej situacie, mohli

prispiet aj iné faktory nielen vzdelavanie.

Diagnostické metddy

Lektor si mdZe vyberat zo Sirokej skaly diagnostickych metéd a nastrojov, ktoré mézeme
klasifikovat na zéklade r6znych kritérii. Napriklad:

¢ podla predmetu diagnostikovania (ucastnici, skupina, lektor),

¢ podla poctu diagnostikovanych tcastnikov (hromadné, skupinové, individudlne),

¢ 7 hladiska etdp diagnostického procesu (metddy ziskavania, triedenia, spracovania

a hodnotenia diagnostickych udajov),
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 podla stupna , objektivnosti” (Pirohov3, I., Frk, B., 2013).

Vybrané diagnostické metddy (Pirohova, I., Frk, B., 2013):
Personalna anamnéza

Zistovanie udajov z minulosti jedinca, ktoré maju vyznamny vztah k poznaniu osobnosti,
nazyvame anamnézou. Jej cielom je ziskanie a kategorizacia relevantnych udajov z minulosti,
ktoré maju vysvetlit sucasny stav. Pre lektora dalSieho vzdelavania su dolezité udaje tykajuce sa
profesijného a osobného Zivota ucastnika vzdeldvania, ktoré su relevantné pre Gcinnost, kvalitu
edukacie. SU sucastou osobnej anamnézy, ktora sa vztahuje priamo na osobnost Ucastnika
vzdeldvania.

Podla zdroja informacii m6Zeme rozliSovat dva druhy osobnej anamnézy:
e Autoanamnéza (subjektivna anamnéza) — zdrojom informacii je Uc¢astnik vzdelavania sam/a.
e Heteroanaméza (objektivna anamnéza) — zdrojom informacii su ini, napr. nadriadeni,

spolupracovnici.

Slovné asociacie
Pri slovnych asociaciach sa zaddva ucastnikovi verbalny podnet (podnetové slovo), na
ktory spontdnne reaguje slovami (odpoved).
Reakcia je Ustna alebo pisomna a platia pri nej rozne pravidla:
1. Pocet slov v odpovedi:
e obmedzeny (len jedno, tri alebo pat slov),
e neobmedzeny (obmedzeny jedine ¢asovym limitom stanovenym na reakciu na
podnet).
2. Produkcia:
¢ akéhokolvek druhu slova,
e len jedného druhu slova (napr. podnetové slovo je podstatné meno i odpovede
su podstatné mena)
Vyhodnocuje sa pocet vyprodukovanych relevantnych odpovedi, t. j. slov, ktoré maju

zmysluplny vztah k podnetovému slovu.
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Otazky

Otazky ako diagnosticky nastroj lektor/ka pouZiva v Uvode, v priebehu, na zaver
interaktivnej fazy edukacéného procesu. Ako diagnosticky ndstroj su pouZitelné v dstnej, aj
pisomnej forme. Otazkami lektor mozZe zistit nielen fakty, pojmy, ale aj Uroven porozumenia,
schopnost pouZit pravidla, zakony, metddy a postupy v konkrétnych situaciach, moze zistit Uroven
schopnosti analyzy a syntézy. Ak su otdzky nastrojom ustnej skisky, tak su nastrojom kvalitativnej
(kazuistickej) stratégie diagnostikovania, ak testu vedomosti, tak nastrojom kvantitativnej

(edumetrickej) stratégie.

Testy vedomosti
Testy zistujuce uUroven vedomosti a kognitivnych sp&sobnosti nazyvame kognitivnymi
testami alebo testami vedomosti. Test oproti tradicnému preverovaniu vedomosti a sposobnosti
je ekonomickejsi v tom, Ze Setri Cas. Test sa zaddva uUcastnikom a ucastnickam hromadne a
testovaci Cas trva kratsie, ako keby sa zaddaval kazdému ucastnikovi vzdeldvania zvlast. Su
konstruované tak, aby sa dali rychlo vyhodnocovat.
Testy su objektivnejsie ako Ustne alebo pisomné skusky, pretoze su silne redukované
nahodné a subjektivne Cinitele pri testovani.
Objektivnost sa zabezpecuje:
1. Spravnym vyberom uloh do testu (Ulohy dobre pokryvaju preberanu latku).
2. Zhodnymi podmienkami testovania u vSetkych testovanych ucastnikov
vzdeldvania (rovnaky c¢as, miestnost, instrukcia, rovnaké ulohy a rovnaka moznost
odpovedania pre vSetkych tGcastnikov).
3. Rovnaky sp6sob skdrovania (hodnotenia) tej istej odpovede ucéastnikov a
Ucastnicok (t. j. ta istd odpoved sa hodnoti rovnako, nezavisle od toho, kto test
skdruje).
Ustna skaska
Ustna skuska je ndroénd na ¢as a jej nizka objektivnost je spdsobend tym, ze kritéria
hodnotenia stanovuje lektor. Hodnotenie mozZe byt ovplyvnené réznymi faktormi suvisiacimi s

hodnotiacim i hodnotenym, ale aj s prostredim, v ktorom hodnotenie prebieha. Napriklad:
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e momentalny fyzicky a psychicky stav lektora, vek, rodové diferencie, narodnost, pésobenie
,hald efektu”,
»efektu poradia“, ,,chyby centrdlnej tendencie”, ,,autostereotyp”, ,heterostereotyp”,
predsudky, sympatia,

e momentalny fyzicky a psychicky stav ucastnika vzdelavania, tréma, vek, rodové diferencie,
narodnost, stupen a druh vzdelania, socidlno-ekonomicky status,

e nevyhovujuce ergonomické podmienky.

Na strane druhej Ustna skuska umoziuje lektorovi diagnostikovat osvojenie poznatkov
komplexne, v suvislostiach, Uroven poznania vysSej kognitivnej Urovne. Priama komunikacia a
interakcia medzi lektorom a ucastnikom vzdeldvania méze Ucastnika vzdeldvania motivovat a

obidvoch obohacovat o nové poznatky, skisenosti, rieSenia nastolenych problémov a situacii.

Pisomné skusky

V porovnani s ustnymi skidskami su objektivnejSie, ekonomickejsie, a na pripravu menej
narocné ako testy. Vacsinou ide o volné pisomné prace na urcitd tému, alebo o rieSenie urcitych
uloh. Odpovede su verbalne alebo m6Zu mat formu vypoctov, tabuliek, grafov, projektov. Ich
nevyhodou je absencia individualneho pristupu.

Aj pri vyhodnocovani pisomnych prac je ista miera subjektivnosti, ktoru je mozné zmiernit
poznanim a eliminovanim hlavnych zdrojov skreslenia hodnotenia. Schopnost riesit problémy,
nachadzat nové rieSenia (druh inovacnej kreativity) je mozné zistovat a merat
prostrednictvom problémovych uloh. Problém je uéivo upravené tak, aby poskytovalo mnoiZstvo
prileZitosti k mysleniu, nutilo k uvazovaniu, hodnoteniu, triedeniu a vyvodzovaniu zaverov. Lektor
mobZe zadavat otdzky vo forme problémovych uloh, takito formu mézu mat otazky Ustnej a

pisomnej skusky.

Literatura:
PRUSAKOVA, V. 2000. Systémovy pristup k dalSiemu vzdeldvaniu. Bratislava: Indtitut pre verejnu
spravu. 125 s. ISBN 80-968308-2-1.
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PIROHOVA, I.- FRK, B.: Lektor — $tudijné texty. 2013 Dostupné na internete:
¢ http://www.share-pdf.com/bb07f8745c824d83885faf18426b758f/Lektor%20texty.pdf>
KIRKPATRIC, D. L. 1991. Evaluating Training Programms : The Four Levels. In Lernpsychologie des

Erwachsesnealters, Transfer-Stiftung fur marktwirthschaftsorcentierte Kadreschulung. St.

Gallen.
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7. Komunikacia vo vzdelavani dospelych

Spravne zvladnuté komunikacné zruénosti lektora, popri odbornej zdatnosti su zakladnym
predpokladom jeho Uspe$ného pdsobenia. Uspedny lektor redpektuje komunikaéné zakonitosti pri
praci s cielovou skupinou a vnima jej Specifika. Samozrejmostou je schopnost lektora nadvazovat
[udsky kontakt.

Komunikacia vo vyucbe ma svoje pravidld (tak ako komunikdcia vSeobecne) a medzi

zakladné patria (Metodika vzdelavania dospelych, 2009):

1. Ak lektor vo vyucbe nieco povie, Ucastnik si v pamati uchova len ¢ast z obsahu
komunikacie.

2. Pri komunikdcii nie je dolezité len to, ¢o lektor hovori, ale aj to ako tomu ucastnik
rozumie.

3. Obojsmerna komunikacia je efektivnejsia ako jednosmerna (vo vztahu k osvojeniu
uciva je vhodné zaradovat diskusiu).

4. Vo vyucbe nie je mozné nekomunikovat.

Je prirodzené, Ze lektorsky prejav ¢eli aj mnohym rizikdm, ktoré mozu lektorské vystupenie
do znacénej miery ovplyvnit.

Mozné rizikd na strane lektora v komunikacii spocivaju v tychto zdrojoch rusenia
(komunikaény Sum):

- neujasnené myslienky pred ich vyslovenim;

- nepresné definicie pojmov (alebo ,,prilis odborné” vysvetlovanie);

- neaktualne reakcie na signdly Ucastnikov (lektor nereaguje na neverbdlne signaly,

ktoré napriklad znamenaju: ,nerozumieme tomu“);

- nereSpektovanie kapacity ucastnikov (Muzik, 2008).

Komunikaciu medzi lektorom a uUéastnikmi vzdeldvania do znacnej miery determinuju

intrapersonadlne a interpersonalne vplyvy.
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Medzi intrapersonalne zaradujeme:

skaceme do reci, bud v presvedceni, Ze uz vieme, ¢o chce hovoriaci povedat alebo v
obavach, Ze sa téma hovoru zmeni a uz nebudeme mat moznost sa k danej veci vyjadrit
pocuvame len povrchne

sami privela hovorime, predbiehame myslienky hovoriaceho, pocuvame len slova,
nehladdme suvislosti, pripadne reagujeme mimo témy

namiesto pocuvania si pripravujeme v mysli protiargumenty

na pripadnu kritiku reagujeme emocionalne, nekonstruktivne

predsudky.

K interpersonalnym vplyvom na komunikdciu zaradujeme:

skresleny prenos informacii dany zlym komunikacnym systémom (Sumy pri prenose cez
niekolko riadiacich urovni, lipnutie na oficidlnych, formalnych postupoch)

atmosféra nedodvery (obavy z otvorenosti, strach z nasledkov toho, Ze informacie budu
Zneuzité)

atmosféra nevrazivosti a konfliktov (informacie sa stavaju ndstrojom mocenského boja,
umyselné filtrovanie a utajovanie informacii, donasanie, podpora ,informdatorov“)

(Stammova, 2013).

Profesiondlny lektor by sa mal svojim prejavom priblizovat k predpokladom efektivnej

komunikacie, medzi ktoré patria (Pirohova, Frk, 2013):

- uvedomenie si chyb vo vnimani, ktoré mozu ovplyviovat spdsob komunikacie lektora
(sp6sobené napr. momentalnym psychosomatickym stavom lektora, predsudkami)

- schopnost sebaodhalenia lektora v komunikacii (schopnost rozpravat o sebe, svojich
skusenostiach, aj chybdch primerane situacii)

- empatia v komunikacii

- vo verbalnej komunikacii bohata slovna zasoba, spisovny jazyk, schopnost vyjadrovat sa
konkrétne, jednoznacne

- formulovat otazky, jednoznacne, zrozumitelne

- vyjadrovat prirodzene svoje myslienky, nazory, pocity
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- byt schopny kritizovat a prijat kritiku
- schopnost menit plynulost, tempo reci, vysku hlasu podla situacie (Specifika Gcastnikov
vzdelavania, priestory, téma...)
- aktivne pocuvat: vyjadrovat akceptaciu, parafrazovat, klast dopliujice otazky
- uvedomovat si svoju neverbalnu komunikaciu
- dodrziavat o¢ny kontakt
- mat prirodzent mimiku, gestikuldciu, vyvarovat sa agresivnej gestikuldcii
- re$pektovat intimne zény Ucastnikov vzdeldvania
- dbat o produkciu (vzhlad)
- byt pokojny
Clovek, ktory chce komunikovat efektivne:

- si ujasni ciel komunikacie skoér ako za¢ne hovorit,

- pred vyslovenim informdcie si zoradi v hlave myslienky,

- vyjadruje sa konkrétne, strucne, jasne, pouziva kratke vety a oddeluje ich kratkym
odmlcanim sa, eliminuje nadbyto¢né informdcie,

- snaii sa ziskat spatnu vazbu v zmysle ziskania informdcie o tom, ako protistrana
porozumela vyslanej informacii, teda nakolko je vo svojom vyjadreni zrozumitelny a jasny,

- vytvara priestor pre obojstranni komunikdciu, teda pocuva ¢o hovori druhd strana a
najma ak je v pozicii nadriadeného, vytvara priestor pre otazky, pripadne navrhy
posluchaca,

- snaii sa u posluchaca vzbudit zaujem o informdciu, napr. tym, Ze hned na zaciatku

uvedie, preco je informacia, ktort poskytuje dolezita alebo uzitoéna (Stammovd, 2013)

Dal$im z predpokladov Uspe$ného lektorského pésobenia je aj poznanie zakonitosti

komunikaéného procesu a subjektov komunikacie.
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Komunikaény proces podla Nagyovej (1999) je pozostava z tychto zloZiek:

ODOSIELATEL . PRIJEMCA
osoba, ktora si Zela » VZTAH » osoba, ktora
»signalizovat” odkaz prijima odkaz
ma ma
CIELE CIELE
- informovat SPOLOCNY - ucit
- najst | ) | - odhadovat
- presvedcit ZAUJEM - zdielat
- zdielat - spolupracovat
- menit vlastné vlastné - poddat sa
- organizovat zaujmy zaujmy - vyjednavat
- dohliadat jednotlivca jednotlivca | - rozumiet
- vyjednavat - vyzyvat
- dosiahnut - prisp0Osobit sa
- donutit
- vyzyvat* *
pouZiva pouziva
Odosielacie schopnosti Prijimacie schopnosti
- verbdlne - verbdlne
- neverbdlne - OBSAH—— 5 | - neverbalne

cas, miesto, pohlavie, vek a vztah

komunikujucich, atd.

VYSTUPY / VYSLEDKY
dosiahnuté ciele - spolocné,
resp. individualne, kompromisy

Odosielatel zasiela spravu inej osobe alebo skupine os6b prostrednictvom konkrétneho média.

Vysledny efekt je zavisly od spravneho vyuzitia dalSich prvkov komunikacie.
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Kdédovanie je proces transformacie myslienok odosielatela do symbolickej formy vyjadrenia.
MoZu to byt slova, grafy, ilustracie, schémy a pod., vyjadrujice a poddavajuce zamyslanu
spravu prijemcovi.

Sprava je rozmanitd kombindcia symbolov. Z hladiska porozumenia sprdvy je potrebné
reSpektovat jej rozsah, komu je uréena atd.

Dekddovanie je proces, v ktorom prijemca vnima a ndsledne si vysvetluje (desifruje) vyznam
symbolov, do ktorych odosielatel spravu zakédoval. Pri dekddovani, spravnost nie je ur¢ovana
len schopnostami prijemcu. Vyznamnu udlohu méZe mat napr. kultdra, z ktorej prijemca
pochddza. Je to vyznamné napr. pri ,Citani” neverbalnej komunikacie. To isté gesto moze mat
v rozdielnych kultdrach rézny vyznam.

Prijimatel nie len dekdduje spravu, ale vacésinou aj reaguje nejakou formou sprdvania.

Odozva - reakcia prijemcu pri prijati spravy.

Spatna vazba - Cast reakcie prijemcu, ktora sa prendasa k odosielatelovi.

Sum (ruienie) - neplanované poruchy alebo rusivé vplyvy pocas komunikacie

Lektor musi mat osvojené zasady komunikacie minimalne tak, aby si bol vedomy jednoty
verbdlnych (hovorenych) a neverbalnych (mimorecovych) prejavov v komunikacii. Verbalna,
neverbélna komunikdcia a komunikacia ¢&inom sa vzdjomne dopliiaju a ich spolo¢ny vplyv déva
skutocny obsah a doleZitost vypovedi. Slovo je nositelom informacii, neverbalna komunikacia
celostne vyjadruje, aky je vztah vypovedajiceho k tymto informacidm a komunikacia ¢inom

potvrdzuje vyrieknuté slova (Frk, Kredatus, 2002).

Medzi klucové prostriedky v komunikacii lektora s ucastnikmi vzdeldvania s urcitostou

patria kladenie otazok, aktivne pocuivanie a spatna vazba.

Kladenie otazok

Otazky su dolezité pre rozvijanie a pokracovanie prace lektora so skupinou. Dobre
poloZené otazky dynamizuju rozhovor. Otazky mézu byt otvorené, jednoduché, ,od boku“,
uzavreté, recnicke, sugestivne. Schopnost klast otazky je délezita pri ziskavani informacii, nazorov,

postojov.
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Efektivni komunikanti koncipuju otdzky takym spOsobom, ktory na jednej strane

maximalizuje kvalitu ziskanych informacii a na druhej strane upevnuje ich vztahy s ludmi, ktorym

tieto otazky kladu.

V priebehu rozhovoru je mozné pouZit styri typy otazok:

a) uzatvorené otazky
b) otvorené otazky
c) kontrolné otazky

d) spojovacie otazky

Uzatvorené otazky davaju opytovanému malu alebo Ziadnu volnost pri vybere reakcie.

Kladu si za ciel dosiahnut len jednoslovnu odpoved ,ano” alebo ,nie”. Existuju situacie, v ktorych

sa vyzaduje odpoved takéhoto druhu. Uzavreté otdzky sa vSak ¢asto pouzivaju nevhodne vtedy,

ked' sa vyZaduje rozsiahlejSia odpoved.

Vyhody uzavretych otazok

umoZnuju udrzat si kontrolu nad
rozhovorom,

otdzka a odpoved su rychle,

reakcie sa daju lahko analyzovat,
umozniuju porovnat reakcie réznych ludi,
st vhodné vtedy, ak su vyzadované
Specifické reakcie,

st vhodné vtedy, ak odpovedajuci sa

tazko vyjadruje.

Nevyhody uzavretych otazok

nezabezpecuju moznost ziskania
podrobnych informdcii,

poskytuju mdlo moznosti vyberu,
mo&zZu vnutit nepresnu odpoved,
mo&Zu byt zdrojom frustracie
respondenta,

prilis vela uzatvorenych otazok pocas
rozhovoru méze vyvodit pocit

vypocuvania alebo manipulacie.
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Otvorené otazky poskytuju opytovanému pri tvorbe reakcii velku volnost. SU vhodné na

ziskanie mnozZstva informacii.

Vyhody otvorenych otazok Nevyhody otvorenych otazok

- poskytuju respondentovi dobru prileZitost | - su ¢asovo narocnejsie,
predstavit sa, - mobze dojst k odklonu od témy, odpovedi
- vytvaraju pocit vacSieho zapojenia do na dolezitu otazku, irelevantnym
dialégu, informaciam a nezZiadudcim detailom,
- pytajuci sa moze sustredit viac na - pytajuci mbze byt ovplyvneny viac
pocuvanie nez na kladenie otazok, formulaciou respondenta ako obsahom
- umoznuju ziskat viac informacii o veciach, odpovede.

odpovede boli prili$ jednoduché a strohé,

resp. nekompletné.

Kontrolné otazky umoznuju presvedcit sa o pravdivosti odpovedi respondenta. Vhodne poloZzena
kontrolnd otazka poskytne informacie o Cestnosti, pristupe, ako aj snahe pytaného skreslit
informaciu pren vhodnym spésobom.

Spojovacie otazky vytvaraju priestor pre ,hladky“, logicky priebeh rozhovoru.

Okrem toho existuju dalsie tri typy otazok, ktorym je potrebné vyhybat sa:
* vodcovské otazky
* diskriminacné otazky
*  multiplicitné otazky
Vodcovské otazky su také, v ktorych ,vodcovsky” kandidat suhlasi s pytajucim sa. Respondent

poskytne také odpovede, aké chce pytajuci sa pocut.

Diskriminacné otazky - su nimi dotazovani len niektori kandidati. V niektorych pripadoch mézu

byt tieto otazky protizakonné.

Multiplicitné otazky obsahuju pocet otazok prezentovanych ako ,balik” pre pytajuceho sa. Okrem

toho pytajuci sa mieri k reakcii iba na jednu otazku.
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Ako sa zdokonalit v kladeni otazok?

» Neddvat otazky pre otazky, len aby rec nestala. Kvalita rozhovoru nie je priamo Umerna
mnozstvu prednesenych slov.

* Nepytajme sa na prili§ vecné Udaje. VyZaduju presné informdcie, ktoré nemusia byt
dostupné.

e Skisme preformulovat otazku. Obmenou slov, vazieb sa zvysi pravdepodobnost
pochopenia otazky.

* Odpovedajte na otdzku protiotazkou. ,, Aké to ma nedostatky?“ polozte otdzku “Aké to
ma klady?“

» Neklast prilis osobné otazky. POsobia vtieravo, najma ak su vyslovené pred inymi, v
skupine.

¢ VVyhybajte sa otdazkam, na ktoré sa da odpovedat ,,ano“, ,,nie”. Timia rozhovor podobne
ako ,Je nutné ...?“, ,Musi to ....?"“.

e Zmenme to, ¢o chceme povedat z oznamovacej vety do opytovacej . Ludia 80-90%

pocutého zabudaju, ale 80% vysloveného si pamataju

Aktivne pocuvanie
VSeobecne a trochu zjednodusene rozliSujeme z hladiska kvality po€uvania tri drovne

pocuvania:

1. Nepocuvanie, ignorovanie prichadzajucich slov

Komunikator (odosielatel) nase nepocuvanie lahko odhali, ak sa prejavuje tym, Ze sa na
neho nepozerame, nekladieme otazky. Niekedy vSsak mézeme udrziavat ocny kontakt, neverbalne
prikyvovat a pritom byt myslienkami velmi daleko. Hoci odosielatel nemusi vedome situaciu
vnimat ako situaciu nepocuvania, citi sa zle a situaciu si interpretuje po svojom. U niekoho takato
situacia provokuje pocity hnevu a agresie, niekto si mysli, Ze jeho téma je nezaujimava, iny
obvinuje seba samého v zmysle ,ja som nezaujimavy”, ,ja som nemozny“ alebo ,nepoclva ma,

lebo ma nema rad”.
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2. Povrchné pocuvanie
Pocuvajuci Ciastocne pocuva, obcas sa spyta, odpovie, zvyCajne sa na hovoriaceho aj
niekedy pozera, ale celkovo p6sobi nesustredene, nezapdja sa do hovoru aktivne. Hovoriaci citi

nezaujem a situdcia u neho provokuje negativne pocity.

3. Aktivne pocuvanie, niekedy pomenované aj ako aktivne nacuvanie
Pocuvanie so zaujmom je predpokladom vytvorenia dobrého vztahu. Zruénosti aktivneho

pocuvania charakterizuje nasledovné:

a) ucast v rozhovore — pocuvajudci dava najavo zaujem o predmet hovoru
a k tomu vyuZziva tieto zruénosti:
e UdrZiava o¢ny kontakt. Odporuca sa udrziavat kontakt o¢i pocas 70 — 80 % casu. V pripade
dlhsieho kontaktu sa hovoriaci citi nepohodine.
e Poutziva rec tela. Nakloni sa telom k hovoriacemu, prikyvuje vidy, ked' je to namieste,
pomocou mimiky reaguje primerane na obsah redi, vyjadruje zaujem.
e Minimalizuje rusivé vplyvy. Vypne telefén, zrusi iné dohodnuté stretnutia, nech nemusi
pozerat na hodinky, snaZi sa vzdat vlastnych automatickych prejavov pri pocuvani — napr.

kreslenia po papieri, vrtenia na stolicke a pod.

b) pouzivanie otazok — vhodnymi otazkami, suvisiacimi s obsahom rozhovoru, dava pocuvajuci
najavo svoj zaujem a pomaha hovoriacemu vyjadrit ¢o chce, pomaha mu viest rozhovor.
Zameriava sa skér na pouZivanie otvorenych otdzok, teda otazok, na ktoré nie je moiné
zodpovedat jednym slovom. Otvorené otazky totiz nutia hovoriaceho rozmyslat a casto ho

privedu k najdeniu rieSenia problému.

c) prejavy porozumenia — pocuvajuci pouziva niektory z tychto sposobov:
e Zobrazuje, reflektuje pocity hovoriaceho. Snazi sa rozpoznat, ¢o hovoriaci citi, aj ked o tom
otvorene nehovori. Vyslovi to napr. vetou ,,muselo vas to velmi ...“ alebo ,moZno sa vdm

to vidi ...”.
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e PouZiva parafrdzovanie. Opakuje posledné slova hovoriaceho vlastnymi slovami, ¢im
nielen dokazuje, Ze pocuva, ale zaroven aj prispieva k lepSiemu vzajomnému pochopeniu
sa a zaroven povzbudzuje hovoriaceho k dalSiemu hovoru.

e PouZiva zhrnutie. Niekolkymi myslienkami, vetami vyjadruje podstatu

urcitej ¢asti rozhovoru.

K uvedenym zruénostiam je potrebné este pridat:
e neprerusovat hovoriaceho, neskakat mu do redi,
e nereagovat emocionalne, kym hovoriaci hovori, zachovavat pokoj,
e ak nieComu nerozumieme, vypytat si vysvetlenie, nebat sa, Ze by sme vyzerali
hlupo, naopak prejavime tak zaujem o obsah hovoreného,

e snazit sa po cely ¢as rozhovoru sustredit5.

Zasady aktivneho pocivania

1. Nehodnotme. SnaZzme sa akceptovat to, ¢o pocujeme, bez zbyto¢nych komentérov a

intervencii.

2. Reflektujme, predvidajme mozné dosledky. Vychadzajuc z obsahu, hovoreného naznacme,

Ze chapeme aky to moze mat napr. dopad.

3. Reflektujme pocity. Vyuzime svoju empatiu a dajme najavo, Ze sa vieme vzit do pocitov
hovoriaceho. Nasledne verbalizujme tieto pocity. ,,Asi to nebolo prijemné“, , O niektorych

“uau

veciach sa tazko hovori.

4. Vyvolavajme dalSie vyjadrenia. Ak nemame dostatok informacii pre pochopenie obsahu,

podnecujeme dalsie
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Pri aktivnom nacuvani je potrebné:

Dévat najavo Ustretovy postoj. Vzbudzujeme tym u hovoriaceho potrebu dalej hovorit, ak

vidi, Ze predmet rozhovoru nds zaujima.

e Prikyvovat. Vyjadrime tym neverbalne suhlas s hovorenym, pripadne mézeme aj verbalne

posilnit ,Ano.“ ,Je to tak.”.
e Nevyhybat sa pohladom z oci do odi. Je to znakom Uprimného zaujmu o reénika, o tému.

e Nenechat sa ni¢im rozptylovat. Znamena to vypnut napr. mobil, dobre planovat cas

(Stammova, 2013).

Spatna vazba

V spatnej vazbe by sa mal lektor riadit jej zakladnymi pravidlami:
1. Konkrétnost
2. Vecnost
3. Strucnost

4. Nehodnotim osobu ale jej prejav alebo ¢innost

5

»Ja“ vyrok.

Na zaver tejto kapitoly uvadzame niekolko tipov pre lektorsku prax.

Usilujte sa, aby ste
- hovorili len o tom, comu sam(a) verite
- hovorili o veci, situacii, probléme, ktory je v zaujme vasho partnera
v komunikacii

- nehovorili len sdm(a), ale budte aj dobrym posluchaéom(ckou)
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- vyjadrovali svoje myslienky jasne a presne
- poznavali komunikaéné schopnosti inych, tak budete rozvijat aj svoje
- cvicili svoje reCové prejavy, svoje vystupovanie, urcite budete istejSim(ou)

a osobnostne pritaZlivejSim(ou).

Vyvarujte sa
- vyplnkovych slov ako ,ehm*, ,proste”, ,ako”, , akoze”, ,v podstate”, ,viete
¢o?“, v tejto chvili“ etc.
- ospravedlfiovaniu a zniZovaniu vyznamu toho, ¢o hovorite, napr. slovkami
,uvidime”, ,asi“, ,mozno“, , este neviem”

- uponahlanému rozhovoru a nesnazte sa ho predcasne ukondit.

Nezabudnite, Ze
- fudia su tvorivejsi, ak maju moznost prejavit svoje nazory a postoje
- nejde o to, kolko toho poviete, ale o to, ¢o klientom, podriadenym, spolupracovnikom,
inym osobam obsahovo poviete, ¢o pocuju a akceptuju (Metodika vzdeldvania dospelych,

2009)
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8. Moderné technolégie vo vzdelavani dospelych

Ludia sa vidy usilovali vyuZit dostupné technolégie na ulahéenie Zivotnych potrieb, pre
vyrobu a samozrejme aj pre vzdeldvanie. Prvé pokusy vyuzZit pocitacové technoldgie sa uskutocnili
uz v tzv. , pocitatovom praveku” v 60. rokoch. Experimenty s vyucovacimi automatmi sa vsak kvoli
nepresvedcivym vysledkom a nestabilnej technoldgii rychlo ukoncili. Postupnym vylepSovanim
samotnej technoldgie a prienikom tzv. mikropocitacov do $kél a postupne aj do domacnosti sa
pocitaCe stavali Coraz viac sucastou ludskych Zivotov. Postupné rozSirovanie moZnosti
informacnych technoldgii ako su napriklad multimédia, priniesli zvySeny zaujem o vyuzitie tychto
technolégii aj pre vzdeldvacie ucely. Nastup internetu v 90-tych rokoch postupny prienik
informacno-komunikaénych technolégii len urychlil. Na prelome tisicro¢i uz bol e-learning
povaZzovany za novu generdciu diStan¢ného vzdelavania a zatial najlepSim prikladom, ako sa daju

technoldgie efektivne vyuZit vo vzdeldvani (Pirohova — Frk, 2013).

V sucasnej dobe ma nezastupitelné miesto vyuzivanie multimedidlnych didaktickych
prostriedkov v edukacii dospelych. Svoj vyznam maju nielen v elektronickom vzdeldvani a
distanénom vzdelavani ale aj v priamej vyucbe. Multimédia mézu vo vzdeldvani vystupovat
dvojakym sp6sobom, a to ako prostriedok pre hromadné a skupinové vyucovanie alebo ako

prostriedok pre individualne studium.

Multimedidlne aplikacie poskytuju cely rad vyhod (Metodika vzdelavania dospelych, 2009):
e interaktivne zasahy do priebehu vyucovania, ¢o umozni nielen urcit individualne
tempo, napr. pocet opakovani, prisposobené potrebe Ziaka ¢i Studenta, ale ivolbou
urcitych postupov, napriklad vynechanim niektorych menej délezitych sekvencii,
® vizualizacia, ktora umozni nielen rychlejSie dosiahnutie dieléich Uspechov vyucovania,

ale i skratenie celkovej doby u¢ebného procesu,
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e individudlna vyucha, napriklad pri uceni slovi¢ok cudzieho jazyka, kde su na obrazovke
napisané, graficky znazornené a zvukovym zariadenim spravne vyslovené pojmy, ktoré sa
Student ma naudit ¢i prelozit,
e simuldcia vysledkov urcitych procesov, ktoré mozu byt vyvolané ré6znymi vstupnymi

hodnotami.

Medzi didakticku techniku patria (Blasko, 2010):

1. zobrazovacie zariadenia —

- zariadenia pre nepremietany a premietany zdznam a projekciu

- Skolské tabule, interaktivne tabule

- premietacie platna a plochy

- obrazové monitory

2. zvukova technika

- prehravac CD — diskov

- mikrofén

- zosilfovac, reproduktor, sluchadla

- rozhlasovy prijimac, gramofén, magnetofdn

3. projektory

- pristroje pre statické a dynamické premietanie

- spatny projektor

- digitadlny projektor (dataprojektor)

- diaprojektor, epiprojektor, filmovy projektor

4. videotechnika

- videomagnetofon

- videokamera

- fotograficky pristroj

- televizor

5. vypoctova technika

- pocitac

- tlacdiaren

- scanner, dalSie periférne zariadenia pocitaca
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6. vyucovacie stroje
- skiSobné stroje, spatnovazbové zariadenia

- trenazéry

Z pohladu modernych technoldgii vo vzdeldvani dospelych hraju dominantnu ulohu
pocitacové technoldgie a internet. Ich pouZivanie prindsa niekolko vyhod. Pocitacové technolégie
a internet su vyznamnym pomocnikom pri priprave lektorov pre ich pracu.

Lektori maju moznost vytvarat rézne vyucbové materialy a to nielen v textovej podobe, ale
maju moznost vyuZivat aj zvuk, obraz, fotky, video a pod. Internet je zaroven velmi podnetnym
zdrojom, ktory poskytuje mnoistvo informacii. Velky prinos pocitacovych technolégii je aj v
oblasti archivacie a aktualizacii idajov — pocitace dokazu ukladat a uchovavat obrovské mnozZstvo
materidlov v elektronickej podobe, s ktorymi mozno lahko manipulovat. UloZzene data sa daju
kedykolvek upravit, aktualizovat, pripadne zverejnit na internete, kde su pristupné vsetkym
v neobmedzenej miere.

V spojitosti s pojmom moderné technolégie vo vzdeldvani sa coraz viac vyuZivaju
interaktivne tabule. interaktivna tabula je zariadenie, ktoré sluzi ako dotykovy displej pocditaca.
Zobrazuje nam vsetko to, ¢o na pocitaci vidime a zdroverl mbéieme cely pocitacovy softwér
ovladat priamo z plochy interaktivnej tabule. Pomocou interaktivnej tabule moézeme:

- zdielat vSetky potrebné informacie a vzdelavacie materidly so vsetkymi tcastnikmi

vzdeldvania,

- tuknutim elektronického pera, prsta, alebo ukazovaka, ovladat pocitacovy program

priamo z plochy tabule, rovnako ako na klavesnici, alebo mysi,

- doplriovat poznamky do vsetkych aplikacii priamym vpisovanim na plochu, v pripade

zlého doplnenia sa daju jednoducho zmazat a prepisat,

- interaktivne spolupracovat s internetom a vyuzivat vsetky moznosti pocitacovych

programov (jednoducho pisat, interaktivne pracovat s google earth, komentovat a

dopisovatwebové stranky, pracovat s videom, hudbou, fotkami, manipulovat s obrazkami-

zvacsovat, vystrihnat, vytlacit obsah tabule...atd") (Lehotsky, Hadvigova, 2011).
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Pri rozhodovani o tom, aky obsah uciva spristupnit ucastnikom prostrednictvom ucebnej
pomécky a ako ju zhotovit, aby mala ¢o najvyssiu didakticku ucinnost, treba zohladnit
predovsetkym nasledujuce hladiska (Driensky, 1999):

- Vychovno-vzdeldvaci ciel, ktory sa ma za pomoci uc¢ebnej pomocky v ramci vyucovacej

hodiny dosiahnut.

- Charakter u¢ebného predmetu a jeho funkciu pri formovani profilu absolventa.

- Zameranie ucebnej latky, ktord uc¢ebna pomaécka sprostredkuje.

- Vyucovacia forma, v rdmci ktorej sa u¢ebna pomaocka pouZije.

- Ucebné metddy, ktoré sa pri pouziti uéebnej pomodcky uplatnia.

- Vek a Uroven predchddzajucich vedomosti i skisenosti Ucastnikov, ich mentalne

schopnosti.

Na to, aby bolo mozZné vyuzivat didakticku techniku efektivne, treba splnit niektoré

zakladné podmienky (Metodika vzdeldvania dospelych, 2009):

e zostavenie scendra. Lektor si ma vytvorit scenar dopredu a ma v nom zohladnit predovsetkym
obsah vyucby, ktory je determinantom ciela.

e vytvorenie optimalnych podmienok vyucovacieho procesu. V zdsade ide o tri druhy
vyucovacich podmienok, a to o podmienky suvisiace s uéebnou latkou, podmienky sdvisiace s
uciacim sa jedincom, podmienky suvisiace s vlastnym procesom ucenia.

e dosiahnutie dialektickej jednoty medzi obsahom, vyucovacou formou, u¢ebnou metédou a
didaktickou technikou. Niektori lektori ¢asto nahradzuji tradiénd vyucébu, opierajicu sa o
verbalne metddy kombinované s vyuzivanim tabule a kriedy, vyucovanim, ktoré sa opiera v
prevainej miere, ba v extrémnom pripade vyluéne len o didaktickd techniku. Pritom si
neuvedomuju, Ze s tymto postupom treba sucasne primerane upravit aj obsah a uplatnit
adekvatne vyucovacie formy a ucebné metddy. Didaktickd technika ma byt prostriedkom, nie
ciefom vzdeldvania!

e uplatnenie didaktickych zasad. Efektivnost vyucovacieho procesu zavisi aj od toho, do akej
miery sa v nom uplatiuju didaktické zasady. Tento poznatok plati aj vtedy, ak sa pri vyucovani

vyuZivaju materialne vyucovacie prostriedky. Podcenovanie poznatkov z pedagogickej psychologie
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a zanedbanie didaktickych zasad ma vidy za ndsledok zniZenie Urovne vyucovania, a to aj vtedy,

ak jeho obsah ma vysoku odbornu aj vedecku uroven.
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