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Vplyvy na komunikaciu: interpersonalne a intrapersonalne

Interpersonalna — medziludskd komunikdcia znamend odovzdavanie a prijimanie
informacii, ktoré sa uskutoénuje medzi dvoma alebo viacerymi jednotlivcami. V procese
komunikacie komunikator — ten, od ktorého informacia vychadza, kéduje svoje ozndmenie do
ur¢itého znaku (slova, gesta, symbolu, obrazu a pod.), ¢im vyjadruje urcity obsah. MéZe pri tom
komunikovat priamo — teda bezprostredne alebo pisomne a telefonicky (list, oznam, pisomna
inStrukcia, elektronicka komunikacia).

Struktiru komunikéacie je teda mozné opisat pomocou tychto jej prvkov:
e kto hovori (komunikator),
e ¢o hovori (komuniké),
e  komu to hovori (komunikant),
e ¢im to hovori (akym kanalom),
e aké médium pouziva (priamo alebo prostrednictvom pisma, techniky),
e preco to hovori (aky je umysel, motivacia),
e aky je ucinok toho, ¢o hovori (aky ma oznadmenie efekt)

Interpersondlne a intrapersonalne vplyvy na komunikaciu zo strany odosielatela:

* nezrozumitelnost a neurcitost vyjadrovania,

e predsudky,

* negativne nastavenie,

* nevhodné pouzivanie neverbalnych prostriedkov,
* neschopnost nacuvat druhym.

Nezrozumitelnost mézZe spocivat vo viacerych rovinidch, napr. rozpravanie je prili§ Siroko
Stylizované, takze posluchaci stracaju prehlad a nepochopia jadro rozprdvania. Takouto chybou
vzbudzujeme u posluchacov neistotu, zmatok a nakoniec aj ich odpor. Prilis zloZito poskladané
myslienky totiz vedu k celkovej rezignacii na snahu nieco z nich pochopit. Podobne brani Uspesnej
komunikacii nadmerné pouzivanie cudzich slov, odbornej terminolégie, pripadne slangu.

Predsudky - ¢o si o druhom myslime — nase nazory vyznamne ovplyviuju nielen vyber slov

a argumentov, ktoré pouzivame, ale aj to ako sa pri rozhovore tvdrime a pozerame (napr.
neveriaco), aka je intonacia nasho hlasu (napr. sme ironicki). Ak sa napriklad domnievame, Ze
hovorime s nechapavym clovekom, svoju komunikdciou prispdsobime prave tomu.

Negativne nastavenie - pod pojmom negativne nastavenie mame na mysli vysielanie informacie
zacinajuce slovkom ,musite ...“, vyhrdZzanie sa s pouzitim slovného spojenia ,ak nie, tak ...1“,
konfrontacia s ludmi t. j. nadavky, osofovanie a povySenecké spravanie. Tiez hranie sa na
psycholdga, napr. ,vas problém spociva nepochybne v tom, Ze ...“ a vyhybanie

sa rieSeniu problémov neprispieva k efektivnej komunikacii.
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Nevhodné pouzivanie neverbalnych prostriedkov

Nevhodné pouzivanie neverbalnych prostriedkov neznamend len nesulad medzi verbalnou a
neverbalnou komunikaciou (tzv. dvojitd vazba), ale najcastejSie ide o zlozvyky, ktoré mozu pri
komunikacii zohrat negativnu ulohu. Jednou z nich je naruSovanie interpersonalnych zén. Inymi
Castymi zlozvykmi su neziaduce dotyky a pridfzanie partnera pocas komunikdcie, prehnane silna
gestikuldcia, neprirodzené potlapkavanie partnera po ramendch alebo chrbte.

Interpersondlne a intrapersondlne vplyvy na komunikaciu zo strany prijimatela:

Aj v roli pocuvajuceho sa mozZeme dopustat chyb, ktoré blokuju Uspesny proces komunikacie.
Najcastejsie ide o nasledujuce:

* skaceme do redi, bud presvedéeni, Ze uz vieme, ¢o chce hovoriaci povedat alebo v

obavach, Ze sa téma hovoru zmeni a uz nebudeme mat moznost sak danej veci vyjadrit,

e pocuvame len povrchne,

* sami privela hovorime, predbiehame myslienky hovoriaceho,

* pocuvame len slova, nehladame suvislosti, pripadne reagujeme mimo témy,

* namiesto pocuvania si pripravujeme v mysli protiargumenty,

* na pripadnu kritiku reagujeme emocionalne, nekonstruktivne.

Interpersondlne komunikacné bariéry

* skresleny prenos informdcii dany zlym komunikaénym systémom (Sumy pri
prenose cez niekolko riadiacich urovni, lipnutie na oficidlnych, formalnych postupoch),

* atmosféra neddvery (obavy z otvorenosti, strach z nasledkov toho, Ze informacie
budu zneuzité),

e atmosféra nevrazivosti a konfliktov (informacie sa stavaju nastrojom mocenského
boja, umyselné filtrovanie a utajovanie informacii, dondsanie, podpora ,informatorov”).
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