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KVALITA VO VZDELAVANI DOSPELYCH. VYMEDZENIE KVALITY V_ANDRAGOGIKE.
NASTROJE DOKAZOVANIA KVALITY. PROBLEMATIKA CERTIFIK ACIE A AKREDITACIE.

KVALITA VO VZDELAVANI DOSPELYCH

Dnesna koncepcia kvality vo vzdelavani dospelych vychadza z toho, Ze jej zabezpecenie
sa musi stat sucastou podnikovej kultdry. Ide oto, vytvorit kooperaciu vSetkych
zuc€astnenych, manazmentu, nadriadenych, pracovnikov, personalneho a vzdelavacieho
oddelenia, externych vzdelavacich a poradenskych institicii a zakaznikov za ucelom
integracie rozvoja organizacie, personalneho rozvoja a vzdelavacej prace.

Uroven vzdelavania zaistuje optimalne uspokojovanie vzdelavacich potrieb.

Dosiahnutie, resp. nedosiahnutie poZadovanej kvality je vysledkom celého radu faktorov
podielajucich sa na vzdeldvacom procese. Ich predpokladom je stéla inovécia vzdelavacieho
procesu a sluzieb a tym dosiahnutie konkurencieschopnosti v rdmci narodnych a medzinarodnych
vzdelavacich Standardov. Problém kvality vo vzdelavani je proces stale aktualny, ktory vzhfadom
ku zmenam potrieb musi byt neustale monitorovany.

Kvalita vzdeldvacieho procesu sa prejavuje najma prostrednictvom schopnosti jeho Ucastnikov,
na zaklade ziskanych vedomosti a zru€nosti, uplatnit sa na otvorenom trhu prace. Vysoka
nezamestnanost mladych fudi a absolventov $kél poukazuju na skutoCnost, Ze prave tieto
zruénosti absentuju v ich priprave.

Odborné vzdelavanie a priprava nie je v suc¢asnosti dostato¢ne orientovana na rozvoj kfu¢ovych
kompetencii vSeobecne pouzite/nych na trhu prace.

Kvalita v dalSom vzdeldvani je ovplyvhovana:

» definovanim zakladnej vzdelavacej koncepcie a stratégie,

* motivaciou ucastnikov vzdelavacieho procesu,

= schopnostou zistit skuto&né vzdelavacie potreby,

= kvalitou vzdelavacich institacii a programov, vyberom a spésobilostou lektorov, tvorbou a
vyberom pristupov, metéd, foriem, ktoré najlepSie zodpovedaju vzdelavacim cielom,

*» hodnotenim kaZzdej vzdelavacie aktivity,

= schopnostou inovacie

VYMEDZENIE KVALITY V ANDRAGOGIKE

- kvalita je obvykle chdpand ako splnenie poZzadovanej Urovne alebo prekro¢enie poZiadaviek
odberatelov (posluchacov, podnikov, Statu, atd'.).

- je dané stupriom splnenia vzdelavacich ciefov a predovSetkym vysledkami, dosiahnutymi vo
vzdelavani dospelych

Kvalita vzdelavacieho procesu

- zvyCajne sa uréuje podla vopred definovanych kritérii objektizovaného expertného
posudzovania hodnoty vykonu vzdelavacich funkcii Skoleni &i kurzov v institaciach, ktoré
poskytli vzdelavacie sluzby

Na kvalitu vo vzdelavani dospelych maju vplyv tri oblasti:
» organizator - institlcie,

= |ektor

» vzdelavaci program.
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Kvalita vo vzdeldvani sa suvisi s hodnotou, resp. s uzitoCnostou vzdelania ako produktu
edukacného procesu.

Produkty edukacného procesu:
1. vysledky edukacie — bezprostredné zmeny u vzdelavajdcich sa, ktoré vznikli pdsobenim
urcitych kurikularnych obsahov
- vysledky edukécie mozno zistovat, merat, hodnotit, t.j. diagnostikovat (su to vedomosti =
zmeny Vv intelektovej drovni jedinca; komunikacné, pracovné zru€nosti; zaujmy,
presved&enie, kultirne vzorce, hodnotova orientécia a pod.).
2. efekty edukacie - t.j. dosledky alebo ucinky vyvolané u vzdelavajacich sa, resp. v spolo¢nosti
pdsobenim vysledkov edukacie
- efekty edukéacie, na rozdiel od vysledkov, maju dlhodoby, niekedy celoZivotny charakter
- efekt edukacie = spbsob a miera vyuzitia vysledkov vzdelavania v profesijinom a osobnom
Zivote (napr. zaclenenie profes.skupin, resp. konkrétna hodnotova orientacia jednotlivca).

NASTROJE PREUKAZOVANIA KVALITY

Hodnotenie = nastroj zvySovania kvality - umoznuje lektorom, manaZzérom a uc€astnikom

vzdelavania:

= objektivne posudit vzdelanostny rozvoj Gcastnikov vzdeldvania -na zaliatku aj po jeho
ukonéeni;

= pozitivnym spésobom ovplyviiovat, zasahovat a menit podmienky a postupy lektora vo
vzdelavacich situaciach

= realizovat individualny pristup;

= planovanie dalSej vzdelavacej prace, stanovovanie perspektiv a cielov;

» rozpoznat vzdeldvacie taZkosti a ich priciny;

= objektivne zistit vzdelanostnu droven, predpoklady, mozZnosti uplatnenia

* riadit svoje dalSie vzdelavanie, sebavzdelavanie a u€enie sa (stanovovanie si individuéalnych
vzdelavacich cielov, vyber vzdeldvacich institacii, foriem a metdd vzdelavania a ucenia sa).

S rastucou informovanostou odberatefov vzdelania (najma firiem, ale aj uradov prace a inych) je
kladeny déraz nielen na cenu, ale aj na kvalitu tovarov, ktoré nakupuju, a za ktoré platia
(vzdelavanie sa povaZuje za tovar ako kazdeé iné).

PROBLEMATIKA CERTIFIKACIE A AKREDITACIE
Kontrola kvality je su€astou ochrany spotrebitela. Kvalitu mé zabezpecdit’ certifikdcia a akreditacia
podla nadnarodnych i ndrodnych noriem a inych noriem.

Certifikdt - osvedCenie, potvrdenie, preukaz. Certifikacia predstavuje urlity systém overovania
vedomosti potrebnych pre vykon niektorych vybranych funkcii v podnikovej aj mimo podnikovej
sfére. 'V komerc€nej sfére vydavaju ako osvedCenie o splnenych kritériach, ¢i nadobudnutych
vlastnostiach a schopnostiach.

- certifikaty odbornej spdsobilosti

- certifikaty o absolvovani kurzov

V elektronickom svete sa pouZivaju digitalne certifikaty, na ktorych principe je zaloZeny digitalny
podpis.
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NajcastejSie namietky su uvadzané:

» certifikicia je draha a vytlaCa malé instittcie z trhu,

» ked zostanu na trhu len certifikované institacie, strati certifikat rozliSovaciu hodnotu (ked mé
kazdy maturitu, je preto maturita bezcenna?),

= certifikdcia sluzi zaujmom certifikaCnych institacie, vedie k dalSej privatizacii vzdelavania a
znehodnocuje vzdelavacie myslienku.

Rozhodujuce su vSak tieto argumentécie:

Normy a certifikaty sa vztahuju len na formalne podmienky vzdelavacieho procesu a nie su
schopné zabezpedit' jeho obsahovl stranku a procesualny priebeh. M6Zu teda sluzit ako urcity
navod a pomocny nastroj pri organizacii vzdelavania (€o sa nema zanedbat), nenahradi, ale
vlastna pracu pri priprave, realizacii a vyhodnoteni vzdelavacich procesov.

Akreditacia - Statne overenie spoésobilosti vzdelavacej ustanovizne uskuto¢fovat vzdelavaciu
aktivitu na zaklade splnenia podmienok ustanovenych z&konom o dalSom vzdelavani.
Potvrdenie o splneni podmienok poZadovanej kvality vzdelavania poskytovaného 3Skolou.
Akreditaciu vydavaju na zéklade posudenia vzdelavacich programov, podmienok ich realizacie
a dalSich okolnosti, ktoré poskytuju zaruky pre zabezpe&enie zodpovedajucej kvality vzdelavania
poskytovanej Skoly. Akreditaciu udeluje na to povereny organ. V oblasti vzdelavania dospelych je
tymto organom Ministerstvo Skolstva, mladezZe a telovychovy.
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