Koncepcie celozivotného poradenstva v SR

1. Uvod

Zmenené zivotné apracovné podmienky kladu coraz vacsi doraz na vyznam
celozivotného vzdelavania. Ddlezité je pritom vyhoviet redlnym potrebam jednotlivcov,
zamestnavatel'ov, verejnej spravy, vzdelavacich institicii. Z hl'adiska potrieb a poziadaviek
obcanov sa modze Sirokd ponuka vzdeldvania javit ako nie celkom adresnd avo svojej
Strukture malo priehl'adna. Pocit nepriehladnosti je eSte viac umocnovany internetom
a inymi médiami. VSetci ob¢ania bez rozdielu by mali mat’ moznost’ obratit’ sa kedykol'vek na
prislusné miesto v pripade, Ze sa chci prostrednictvom vzdelavania profesionalne
zdokonal'ovat, nadobudnut’ novu kvalifikaciu, ziskat’ nové zamestnanie alebo jednoducho
zvysit kvalitu svojho osobného Zivota.

Nadobtudanie novych kvalifikécii, zlepSovanie adopiﬁanie vedomosti, zrucnosti,
ziskavanie kIicovych kompetencii nie je mozné zabezpecit vylu¢ne len vo formélnom
systéme vzdeldvania. V sti¢asnosti sa vzdelavanie a sebarozvoj stdva cielenou, nepretrzitou
a celozivotnou ulohou. Vyznam celozivotného poradenstva zohrava v celozZivotnom
vzdeldvani Coraz dolezitejSiu ulohu. Celozivotné poradenstvo prispieva k dosahovaniu
ekonomického rozvoja, efektivity trhu prace a pracovnej a geografickej mobility, ma kl'aiCovy
vyznam v zabezpeCovani socidlnej inkluzie, sociilnej arodovej rovnosti a aktivneho
obcianstva.

V sucasnosti neexistuje jednotny systém celozivotného poradenstva, ktory by spajal
jednotlivé poradenské subsystémy (vychovné poradenstvo a prevencie v Skolach a Skolskych
zariadeniach, kariérové poradenstvo, poradenské sluzby na uradoch préce, socialnych veci a
rodiny SR, poradenstvo vo vzdeldvacich inStitacidch atd’.) ato napriek tomu, Ze vyznam
celozivotného poradenstva zohrava v zivote jednotlivca ako aj vjeho celozivotnom
vzdeldvani coraz ddlezitejSiu Ulohu. Cielovymi skupinami uceleného a vzdjomne
prepojeného komplexu poradenskych sluzieb celozivotného poradenstva s roéznym
disciplindrnym zameranim su predovSetkym Studujici vo formalnom systéme vzdeldavania
(ziaci a Studenti vSetkych stupniov §kol), Studujici v neformalnom systéme vzdelavania,
zamestnani, nezamestnani, nezamestnanostou ohrozeni, poberatelia socidlnych davok,
obcania so zdravotnym postihnutim, ob¢ania pre ktorych je uplatnenie, pripadne udrzanie sa
na trhu price sucastou ich aktivneho starnutia ako aj obcania, ktori hl'adaji mozZnosti
opiatovného zaradenia sa do pracovného procesu, moznosti kariérneho postupu, ¢i moznosti
d’alSieho vzdelavania.

V navrhu koncepcie s formulované politické a odborné vychodiskd, ciele, ulohy a
dolezité kroky, ktoré je  potrebné uskutocnit’ pre vytvorenie komplexného systému
poradenskych sluzieb v Slovenskej republike zabezpecujuceho rézne sluzby zodpovedajice
potrebam klientov, vymedzujuceho kompetencie jednotlivych poskytovatel'ov, obsahujuceho
referenény ramec, ktory definuje, na koho sa klient moze obratit’ pre dany typ pomoci. Navrh
koncepcie je v stlade s principmi trvalo udrzate'ného rozvoja, ciel'mi Lisabonskej stratégie,



politikou vlady SR a Eurdpskej unie ako aj s prioritami a opatreniami Operacného programu
Vzdeléavanie.

2. Politické a odborné vychodiska

Eurdpska socidlna charta (prijatd v Turine 18. oktobra 1961, doplnend o dodatky v rokoch
1988, 1995 a 1996) vo svojom ¢l. 9 uvadza ,,Na zabezpecenie u¢inného vykonu prava na
poradenstvo pri vol'be povolania sa zmluvné strany zavizuju zabezpecit’ alebo podporit’ podl'a
potreby sluzby na pomoc vsSetkym osobam vratane zdravotne postihnutych pri rieseni
problémov tykajicich sa vyberu povolania alebo postupu v flom, so zretelom na osobné
predpoklady a moznosti na trhu prace®.

Rezolucia Rady Europskej unie o posililovani politik, systémov apraxe v oblasti
celozivotného poradenstva v Eurdpe (9286/04 EDUC 109 SOC 234) zroku 2004 vyzvala
Clenské Staty vytvarat’ inStituciondlne prostredie a zodpovedajice systémové rozhodnutie pre
konvergenciu stratégii smerom k vytvoreniu nérodnych a regiondlnych celoZivotno-
poradenskych systémov naprie¢ sektormi, s vysokymi turoviiami rovnosti, efektivnosti
a kvality. Navrh rezolucie Rady Eurdpskej tnie obsahuje vo svojom jadre akény plan na
rozvoj celozivotného poradenstva.

Memorandum o celozivotnom vzdelavani vypracovala Europska komisia v roku 2000 s
cielom vytvorit' ucelent stratégiu celozivotného vzdeldvania v Eurdpe. Vychidza z
myslienky nevyhnutnej potreby celozivotného vzdelavania, cielom ktorého je podpora
aktivneho obcianstva a zamestnanosti. Presadzovanie celozivotného vzdelavania sa
sustred'uje na Sest” kliCovych posolstiev. Cielom kIicového posolstva 5: Novy pristup
k profesijnej orientdcii a poradenstvu je zabezpelit, aby kazdy mal lahky pristup ku
kvalitnym informacidm a raddm o moznostiach vzdelavania sa pocas celého zivota.

Koncepcia celozZivotného vzdelavania v SR schvalena uznesenim vlady SR ¢. 157 z25.
februdra 2004, definuje strategické ciele rozvoja celozivotného vzdelavania, medzi ktoré patri
aj zabezpecenie pristupu ku kvalitnym informécidm a radam o moznostiach vzdeldvania pre
kazdého a pocas celého zivota. Kariérové poradenstvo je v koncepcii chiapané ako stéla
a lokalne pristupna sluzba pre vsetkych. Obsahom tejto sluzby maji byt nielen presné
arelevantné informécie o moZznostiach vzdeldvania, ale aj vysoko odborna rada ul'ahcujuca
rozhodovanie, motivujica jednotlivca k d’alSiemu snazeniu sa o lepSie uplatnenie na trhu
prace v regione na zaklade ziskaného vzdelania.

Hlavnym cielom Stratégie celozivotného vzdeldvania a celoZivotného poradenstva schvélenej
uznesenim vlady SR ¢&. 382/2007 z 25. aprila 2007 je dobudovat systém celozivotného
vzdeldvania a systém celozivotného poradenstva tak, aby ul'ah¢il obfanom pristup k
opakovanému a pruznému nadobudaniu novych kvalifikacii prostrednictvom kvalitného
vzdeldvania ziskaného okrem formalneho vzdelavania aj v neformalnom systéme vzdelavania
a v systéme informalneho ucenia sa za pomoci komplexnych sluzieb poradenstva pocas
celého zivota ¢loveka a tym prispiet’ k udrzaniu ¢o najvysSej zamestnanosti pri dodrziavani
rovnosti prilezitosti.

Modernizacny program Slovensko 21, ktory bol schvaleny uznesenim vlady SR ¢. 367 dia 4.
juna 2008 deklaruje, Ze sa vytvoria podmienky pre implementdciu systému celoZivotného
poradenstva, aby mohli ob¢ania ziskat’ komplexné informécie nielen o moznostiach §tidia, ale



1 0 moznostiach uplatnenia sa na trhu prace, co umozni spravne nasmerovanie jednotlivcov pri
vybere Skoly i1 pracovného miesta. Cielom vytvorenia takéhoto systému celozivotného
poradenstva je zlepSenie orientacie vo vzdelavacich aktivitich na trhu prace, zvySovanie
zamestnatel'nosti ob¢anov, zlepSenie mobility na trhu préce.

Navrh uznesenia Rady Eurdpskej unie z 21. novembra 2008 ,,LepSie zaclenenie poradenstva
do stratégii celozivotného vzdelavania® potvrdzuje priority zamerané na aktivne vykondvanie
poradenskej politiky v ramci vnutroStatnych stratégii celozivotného vzdelavania a zdoraziiuje
potrebu premietnutia jednotlivych priorit do skutocnych aktivit. Vyzyva ¢lenské staty, aby

- posilnili ulohu celozivotného poradenstva vramci vnutroStatnych stratégii
celozivotného vzdelavania v sulade s lisabonskou stratégiou a strategickym ramcom
europskej spoluprace v oblasti vzdelavania a odbornej pripravy;

- v pripade potreby uskuto¢nili preskiimanie politik a postupov v oblasti poradenstva na
vnutro$tatnej tirovni,

- vyuzivali podla vnutrostatneho kontextu a pravnych predpisov aako celozivotna
pomoc pri prechodnych situdcidch u obfanov hlavne tieto hlavné zasady (prioritné
oblasti):

1. podporovat’ nadobudnutie schopnosti riadit’ svoju kariéru po cely Zivot;
2. ul'ah¢it’ pristup vsetkych ob¢anov k poradenskym sluzbam;
3. rozvinut’ zaruky kvality poradenskych sluzieb;
4. podporovat’ koordinaciu a spolupracu réznych aktérov na narodnej, regiondlnej
a miestnej Urovni
- vyuzivali moznosti, ktoré¢ ponuka Program celozivotného vzdelavania a eurépske
Strukturalne fondy, v stilade s prioritami ¢lenskych Statov.
Dalej vyzyvaju &lenské $taty, aby zabezpe¢ili monitorovanie vykondvania $tyroch uvedenych
prioritnych oblasti na vnutrostatnej aj eurdpskej trovni.

3. Pripravna faza koncepcie celoZivotného poradenstva

Budovanie komplexného systému celozivotného poradenstva vyzaduje Uzku
medzirezortnl sucinnost’ a u¢innu spolupracu socialnych partnerov. Ministerstvo $kolstva SR,
ako gestor celozivotného vzdelavania a celozivotného poradenstva si je plne vedomé rizik
jednostranného pohladu a neucinnosti pripadnych sektorovych opatreni, sa usiluje o co
najvyraznejSiu celostnost’ pohl'adu na celozivotné poradenstvo, preto vytvorilo Narodné
forum pre celozivotné poradenstvo. Nevyhnutnost’ vytvorenia Narodného fora pre celozivotné
poradenstvo vyplynulo nielen z ndrodnej potreby, ale aj z poziadaviek Eurdpskej komisie
a Eurdpskeho strediska pre rozvoj odborného vzdelavania. Organizacné zélezitosti pre
Nérodné forum pre celozivotné poradenstvo zabezpeCuje Academia Istropolitana, priamo
riadend inStiticia Ministerstva Skolstva SR, ktora plni ulohy sekretariatu.

Pretoze Néarodné forum pre celozivotné poradenstvo ma v kompetencii predkladat’
koncep¢éné materidly k celozivotnému poradenstvu, pripravili ¢lenovia Narodného fora navrh
koncepcie pre celozivotné poradenstvo, v ktorom formuluju vychodiska, ciele, ulohy a
dolezité kroky, ktoré je  potrebné uskutocnit’ pre vytvorenie komplexného systému
celozivotného poradenstva v Slovenskej republike tak, ako je uvedené v uvodnej Casti navrhu
koncepcie celozivotného poradenstva.



4. Definicia celoZivotného poradenstva a ciele celoZivotného poradenstva

Rada Eurdpskej unie celozivotné poradenstvo vymedzuje ako ,,pokracujuci proces, ktory
obanom kazdého veku apocas celého zivota umozni urcit’ ich schopnosti, spdsobilosti
a zaujmy, prijat rozhodnutia tykajuce sa vzdelavania, odbornej pripravy a zamestnania
ariadit’ ich individualnu drdhu vo vzdeldvani, v praci a v inych oblastiach, kde je mozné
ziskat’ a/alebo vyuzivat' tieto schopnosti a spdsobilosti. Poradenstvo zahfiia Siroku Skalu
individudlnych alebo skupinovych Ccinnosti tykajicich sa poskytovania informaécii,
poradenstva, posudenia spdsobilosti, poskytovania pomoci, vyucbu spdsobilosti potrebnych
pre prijimanie rozhodnuti o svojej kariére a pre jej riadenie.*

Vzhladom na definiciu celoZivotného poradenstva Radou Eurdpskej tnie, ktora je
zakotvend vuzneseni ¢. 2008/C 319/02 ,LepSie zacClenenie poradenstva do stratégii
celozivotného vzdelavania®, tato koncepcia celozivotného poradenstva sa zameriava na
celozivotné poradenstvo pre trh prace, zamestnatelnost, profesijni orientaciu a kariérovy
vyvin jednotlivcov.

Cielom celozivotného poradenstva je:

- UmozZnit' jednotlivcom riadit’ a planovat’ si vlastné vzdeldvanie a pracovnu drahu v
sulade so svojimi zivotnymi ciel'mi, prepojit svoje schopnosti azadujmy so
vzdelavanim, odbornou pripravou a prilezitostami na trhu prace a samozamestnania,
a tym prispiet’ k ich osobnej sebarealizacii;

- Skvalitnit’ kariérové poradenstvo pre ziakov, Studentov, skvalitnit’ ich systematicka
pripravu pre trh prace pocas Skolskej dochadzky, primeranou formou ich zoznamovat
so svetom prace (informacné materidly, internet, videonahravky, exkurzie, prax)
zohladnujuc strategické potreby trhu prace, investicie do zaujmovej c¢innosti na
formovanie  Studijno-profesijnych  zaujmov  scielom zvysit ich budicu
zamestnatel'nost’.

- Pomahat inStiticidm odborného vzdeldvania a pripravy pri motivéacii ziakov a
Studentov, aby prijali zodpovednost’ za vlastné vzdeldvanie a sami si stanovovali ciele,
ktoré chcu dosiahnut’;

- Poméhat firmdm a organizdcidm zamestnavat motivovanych, uplatnitelnych
a prispdsobivych zamestnancov, ktori st schopni ndjst’ si pristup k moznostiam
vzdelavania v rdmci pracoviska aj mimo neho;

- Pomahat vSetkym, ktori poradenské sluzby potrebuju, alebo prejavia o ne zdujem
vratane obcanov so zdravotnym postihnutim, ob¢anov hladajucich uplatnenie alebo
udrzanie sa na trhu prace;

- Poskytnut’ obCanom, uchiddzaCom o zamestnanie, zaujemcom o0 zamestnanie
a zamestnavatel'om informac¢né a poradenské sluzby a zabezpecit' odborné poradenské
sluzby uchadzacom o zamestnanie a zaujemcom o zamestnanie;

- Poskytovat’" tvorcom koncepcii celozivotného poradenstva dolezité nastroje na
dosiahnutie Sirokej $kaly ciel'ov Statnej politiky;

- Podporovat’ miestnu, regiondlnu, narodnu a eurdpsku ekonomiku prostrednictvom
rozvoja pracovnej sily a jej prispésobovania sa meniacim sa hospodarskym potrebam
a spolo¢enskym podmienkam;



- Pomahat' pri rozvoji spolo¢nosti, v ktorej obc¢ania aktivne prispievaji k svojmu
socidlnemu a demokratickému dlhodobo udrZateI'nému rozvoju.

Celozivotné poradenstvo pomdha tvorcom koncepcii celozivotného poradenstva dosahovat’
niekol’ko spoloénych cielov, ktorych napliiianie je tilohou vietkych partnerov, ktori podporujt
trvalo udrzatel'ny rozvoj (Gstredné organy Statnej spravy, samosprava, socidlni partneri). Si
to predovsetkym:

- Efektivne investicie do vzdelavania a odbornej pripravy: zvySovanie percenta l'udi
v procese vzdeldvania aludi sukonfenym vzdelanim a odbornou pripravou na
zéklade harmonického zosuladenia zaujmov a schopnosti jednotlivcov s moznostami
vzdelavania sa a profesionalneho uplatnenia sa;

- Efektivita trhu prdce: skvalitnenie pracovnych vykonov a motivacie, zvySovanie miery
zotrvania v pracovnom pomere, znizovanie cCasu straveného hladanim prace
a nezamestnanost'ou, a to prostrednictvom lepSieho zostladenia schopnosti a zaujmov
jednotlivcov s moZznostami rozvoja prace a kariéry, prostrednictvom zvySovania
povedomia ohl'adom sucasnych a buducich prilezitosti zamestnania a vzdelavania,
vratane samozamestnania a podnikania a prostrednictvom geografickej a profesijnej
mobility;

- Celozivotné vzdelavanie: ul'ahcenie osobnostného rozvoja a zvySenie zamestnatelnosti
vSetkych jednotlivcov prostrednictvom nepretrzitého zapajania sa do procesu
vzdeldvania aodbornej pripravy, pomoc jednotlivcom pri hladani svojej
profesiondlnej drahy prostrednictvom Coraz rozmanitejSich, no prepojenych moznosti
vzdelavania, pri urCovani zrucnosti a pri uznavani ich neformalneho a informalneho
vzdelania;

- Socialna inkluzia: pomoc pri vychovno-vzdelavacej, socidlnej aekonomickej
integracii a reintegracii vsetkych jednotlivcov a skupin vratane ob¢anov tretich krajin,
predovsetkym tych, ktori maji problémy s pristupom a porozumenim informaciadm
o vzdelavani a zamestnani veducim k socidlnej inklizii, aktivnemu obcianstvu
a znizovaniu problému zacyklenosti v dlhodobej nezamestnanosti a chudobe;

- Socialna rovnost: pomoc jednotlivcom prekonavat bariéry pri vzdelavani
a zamestnani, ktoré su spojené spohlavim, etnickou prislusnostou, vekom,
handikepom a socialnou triedou;

- Ekonomicky rozvoj: podpora vysSej miery zamestnanosti  a zvySovanie
kvalifikovanosti pracovne;j sily v spolocnosti a ekonomike zalozenej na vedomostiach.

5. Specifické ciele celoZivotného poradenstva

Sluzby celozivotného poradenstva sa v Slovenskej republike poskytuji najmi
v posobnosti rezortu Skolstva, rezortu prace, socidlnych veci arodiny a poskytuji ich tiez
institucie, ktoré pdsobia mimo tychto rezortov. Pretrvavajicim problémom je nedostato¢na
koordinacia aktivit jednotlivych subjektov posobiacich v oblasti poradenstva, najmé absencia
komplexného systému celozivotného poradenstva. Na zéklade analyzy sucasného stavu
celozivotného poradenstva boli prijat¢é a v Stratégii celozivotného vzdelavania
a celozivotného poradenstva aj deklarované Specifické ciele celozivotného poradenstva:

- zabezpeCit dobudovanie systému celozivotného poradenstva s cielom vytvorit
dostupnost’ pre vsetkych, ktori tieto sluzby potrebuju alebo prejavia o ne zadujem —
ziakom zakladnych $k6l a strednych $kol, ich rodi€om, Studentom vysokych §kol,
Studujucim v neformalnom systéme vzdeldvania, jednotlivcom so zdravotnym



postihnutim, jednotlivcom hl'adajicim moznosti uplatnenia na trhu prace vratane
tych, ktori st nezamestnani, vracajici sa na trh prace alebo uplatnenie, pripadne
udrzanie sa na trhu prace je pre nich sucast’ou ich aktivneho starnutia;

- vybudovat a nasledne podporovat’ kapacity na tvorbu a udrziavanie databdz informdcii
potrebnych pre sluzby celozivotného poradenstva; tieto databazy budovat
koordinovane a v spolupraci kl'aCovych rezortov, pri tvorbe informacii zabezpecit’ ich
komplementarnost’, aktudlnost’, pravdivost’, prehl'adnost’ a komplexnost’;

- zvysit investicie do celého systému celozivotného poradenstva poskytovaného tak
v ramci rezortu Skolstva, ako aj rezortu prace, socialnych veci a rodiny, vytvarat
podmienky aj pre poOsobenie neStitnych poskytovatelov sluzieb celozivotného
poradenstva; investicie orientovat’ do vSetkych oblasti — materidlnych podmienok,
technického a pristrojového vybavenia vratane IKT, odbornych nastrojov a metodik
vratane vyvoja diagnostického a poradenského instrumentaria, informadcii, zakladného
odborného vzdeldvania poradcov, monitoringu a nastrojov na zvySovanie kvality a i.;

- zabezpecCit vypracovanie Standardov kvality pre poskytovatel'ov sluzieb celozivotného
poradenstva, Standardy kvality uplatiiovat aj na tvorbu, spracovdvanie a ndslednu
distribuciu informacii;

- zvysit  profesionalizdciu sluzieb celozivotného poradenstva prostrednictvom
skvalitnenia odbornej pripravy poradcov; zhodnotit’ praktické vyuzitie Integrovaného
systému typovych pozicii v poradenskej praxi;

- budovat systém celozivotného poradenstva na principe dialégu zainteresovanych stran
(Statna sprava, samosprava, zamestnavatelia), spdtnej védzby pre potreby klicovych
partnerov a klientov na principe subsidiarity pri realizacii celozivotného poradenstva
az po uroven lokdlnych partnerstiev aj vyuzitim principu uciaceho sa regionu.

| 6. Komplexny systém celoZivotného poradenstva

Vytvorenie komplexného systému celozivotného poradenstva musi byt zalozené na
nasledovnych zékladnych znakoch:

- Transparentnost’ a l'ahky pristup pocas celého zivota, vratane schopnosti vyhoviet
potrebam rdznorodej Skaly jednotlivcov kazdého veku;

- Osobitni pozornost’ venovat obdobiam kIi¢ovych zmien v Zivote, ktoré suvisia so
vzdelavanim a pracou;

- Flexibilnost' a inovacia pri poskytovani sluzieb, ktoré odrazaju rozdielne potreby
a okolnosti r6znych skupin klientov;

- Programy na rozvoj zru¢nosti pre riadenie kariéry;

- Poskytovat’ prilezitosti na vyskuSanie si roznych alternativ vzdeldvania a pracovného
uplatnenia este pred uskutocnenim volby;

- Pristup ku komplexnym a integrovanym informaciam o vzdeldvani, povolaniach a trhu
prace;

- Pristup kindividudlnemu poradenstvu poskytovanému adekvétne vySkolenymi
a kvalifikovanymi poradcami pre tych, ktori takito pomoc potrebujii a v Case, kedy ju
potrebuju;

- Zabezpeceny pristup k sluzbam, ktoré su nezavislé od zaujmov konkrétnych institacii
alebo firiem;

- Proces, ktorym sa stimuluje pravidelné prehodnocovanie a planovanie sluzieb;



- Zapojenie prislusnych zainteresovanych stran.

Komplexny systém celozivotného poradenstva z hl'adiska procesov, ktoré ho tvoria, mozno
popisat’ ako:

- Pokrytie cielovych skupin kazdého veku a stavu - dostupnost’ kvalitnych sluzieb pre
deti, mladez i dospelych, zapojenych do systému formélneho vzdeldvania i mimo
neho, nezamestnanych i zamestnanych, pre r6zne typy skupin znevyhodnenych na trhu
prace, ale sti¢asne i pre Siroku verejnost’.

- Nadrezortnost - podstatou systému celozivotného poradenstva je predovsetkym

prepojenie problematiky vychovy a vzdelavania s problematikou zamestnanosti,
vyzaduje si neustalu spolupracu dvoch kl'icovych rezortov: Ministerstva Skolstva SR
a Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny SR. Ak maji byt sluzby svojim
obsahom uplné a navzdjom na seba nadvézujlce, vyzaduje sa aj spolupraca ostatnych
dotknutych rezortov (napr. Ministerstva spravodlivosti SR pre ob¢anov zaclenujucich
sa do spoloc¢nosti po vykone trestu odinatia slobody) ako aj sukromného a treticho
sektora. Je potrebné vytvorit’ Struktiru kompetentnu pre riadenie systému sluzieb ako
celku.

- Delegovanie zodpovednosti a kompetencii na nizsie urovne s dodrziavanim principu
subsidiarity.

- Zabezpecenie roznych typov sluzieb pre kazdy typ cielovej skupiny.

- Zapojenie jednotlivych skupin, ktorych sa celoZivotné poradenstvo tyka, do procesu
tvorby a rozvoja sluzieb - prostrednictvom zapojenia klientov, resp. cielovych skupin,
poskytovatel'ov sluzieb, zamestnavatel'ov i tvorcov narodnych stratégii a koncepcii do
kontinudlneho procesu tvorby systému a rozvoja jeho kvality.

- Zabezpecenie podpornych systémov - kvalitnd databadza aktudlnych informécii.
K podpornym systémom patri aj technické vybavenie a dostupnost moznosti
relevantného pociatocného a d’alSieho vzdelavania. V neposlednom rade je to aj tvorba
narodnej legislativy, ktora bude upravovat’ tito oblast’.

7. Priority rozvoja celoZivotného poradenstva na Slovensku

Priority vyplyvaju z uznesenia Rady Eurdpskej komisie ¢. 2008/C 319/2, ktoré vyzyva
Clenské S$taty na to, aby vyuzivali pri tvorbe vnutroStitneho kontextu celozivotného
poradenstva prioritné oblasti uvedené v uzneseni a zabezpecili monitorovanie vykondvania
tychto Styroch prioritnych oblasti. Tieto prioritné oblasti budu implementované aj do rozvoja
celozivotného poradenstva na Slovensku.

1. Priorita: Rozvoj zrucnosti poradcov

ZlepSenie celozivotného poradenstva si vyzaduje skvalitnenie odbornej pripravy
poradcov podsobiacich tak v Skoladch (zadkladnych, strednych, vysokych S$kolach ) a
zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie ako aj poradcov pdsobiacich v inych
rezortoch, hlavne v uradoch prace, socidlnych veci arodiny, tiez poradcov pdsobiacich
u zamestnavatelov. Doteraz zauzivand tuloha poradcu, ktory cakd na klienta sa meni
na poradcu, ktory bude musiet’ vyjst’ klientovi oproti a pomahat mu na ceste pri hl'adani



moznosti vzdeldvania, kariéry, osobného rozvoja. Ulohou poradcu bude teda sprevadzat
jednotlivca na jeho individudlnej ceste, motivovat’ ho, poskytnut’ mu zakladné informécie
a ul'ah¢ovat’ mu rozhodovanie. Tieto ulohy poradca zvladne len vtedy, ak bude pripraveny
k plneniu novych profesiondlnych povinnosti — musi mat dostatok vedomosti o
ekonomickom prostredi, podnikani a uplatneni, ma mat’ vedomosti o vzdeldvacom systéme a
systéme kvalifikacii; musi byt schopny opisat kompetencie, ktoré jednotlivec - klient
dosiahol vo formalnom, neformalnom vzdelavani a informalnym uceni sa, musi byt’ schopny
sebahodnotenia a sebarozvoja. Poradca bude musiet byt schopny pomdct jednotlivcovi -
klientovi, aby poznal sdm seba, svoje schopnosti avlastné predpoklady na povolanie,
informovat’ ho o uplatneni sa na trhu prace a buducich perspektivach.

Formalne posilnenie spoluprace medzi neziskovymi organizaciami a socidlnymi partnermi za
ucelom zacielenia néplne pripravy k volbe povolania, k zmene povolania alebo k navratu do
zamestnania na ziskavanie zrucnosti a pre riadenie vlastnej kariéry je pre rozvoj
celozivotného poradenstva nevyhnutné.

2. Priorita: Ulahcenie pristupu vSetkych obcanov k poradenskym sluzbam

Podmienkou efektivneho fungovania celozivotného poradenstva je l'ahkd dostupnost
k jeho sluzbam a zvysenie informovanosti obcanov o tychto sluzbach. Ul'ah¢enie pristupu pre
vSetkych jednotlivcov k poradenskym sluzbam je zdkladnym cielom systému celozivotného
poradenstva. Celozivotné poradenstvo sa povazuje za kliCovy prvok pri predchadzani
narastu nezamestnanosti. Poskytovanie poradenstva by malo byt neodlucitelnou stcastou
vSetkych vzdelavacich programov. Nezastupite'ny vyznam v kariérovej vychove, priprave pre
trh prace mé Skola asystém vychovného poradenstva a prevencie, ktory je sucastou
vychovno-vzdelavacej ststavy. Poradenstvo ma byt zaloZzené na hodnoteni potrieb
jednotlivca. Velky potencidl na propagaciu poradenskych sluzieb maju média, informacno
komunika¢né technologie, diStancné poradenstvo — najmé telefonické poradenské linky.
Dolezitym vychodiskom pre poskytovanie poradenskych sluzieb st miestne poradenské
sluzby, ktoré maju potencidl poskytovat' kvalitné informacie v zavislosti od Zivota a
pracovného prostredia jednotlivca a tak priviest’ jednotlivcov k tomu, aby profitovali z
poradenskej pomoci tykajucej sa hodnotenia a uznavania vysledkov ich formalneho,
neformalneho vzdelavania a informalneho u¢enia na trhu prace.

3. Priorita: Rozvinut zaruky kvality poradenskych sluzieb

Predpokladom efektivnosti celoZivotného poradenstva je zodpovedajica profesiondlna

uroven, odbornd  kvalifikdcia poradcov a primerané materidlno-technické vybavenie
poradenskych zariadeni. Pre zabezpecenie kvality celozivotného poradenstva je nevyhnutné
vypracovat’ kvalifikaéné poziadavky na profil poradcov, zabezpecit' ich odbornu pripravu
v systéme vysokoSkolského Studia druhého stupiia (alebo Specializaénym vzdelavanim na
vysokej Skole po ziskani vysokoskolského studia druhého stupna). Profesionalitu poradcov je
nutné podporit’ aj prostrednictvom ich d’alSieho vzdeldvania vzdeldvacimi a tréningovymi
programami. Specializicia poradcu na konkrétny typ sluzby, pripadne aj cielova skupinu,
umoziuje adekvatne vyuzitie jeho vzdelania, nasmerovanie jeho dalSicho vzdel4dvania
a zvysenie kvality nim poskytovanych sluzieb.
Pre ziskanie spétnej vézby je potrebné vypracovat’ Standardy kvality poradenskych sluzieb a
nastroje na meranie efektivity poradenskych sluzieb a zabezpecit' ich vyhodnocovanie (napr.
meranim spokojnosti klientov a odberatel'ov s poskytovanymi sluzbami). V tejto stvislosti je
nevyhnutné zabezpecit’ objektivitu v informaciach a radach; operativne prepajat’ informacie o
vzdelévacich aktivitach a potrebach trhu prace na miestne pomery.



4. Priorita: Podporovat koordinaciu a spoluprdacu roznych aktérov na ndrodnej, regionalnej
a miestnej urovni

Posiliiovanie arozvoj efektivnej a dlhodobej  spoluprdce na narodnej, regionalnej
a miestnej Urovni zamerany v oblasti celozivotného vzdeldvania a celoZivotného poradenstva
a angazovanost’ vSetkych relevantnych aktérov zabezpe¢i implementéaciu vytycenych priorit
a naplnanie stratégie celoZivotného vzdelavania a celoZivotného poradenstva.

8. Nosné rezorty, socialni partneri a ostatni poskytovatelia poradenstva - ich poslanie
a tlohy v systéme celoZivotného poradenstva podla ciel’ovych skupin

Rezort skolstva

Ciel'ové skupiny:
- ziaci vSetkych druhov a typov zdkladnych §kol a strednych $kdl a ich rodicia, resp.
zéakonni zastupcovia
- Studenti vysokych §kol
- pedagogicki zamestnanci $kol a skolskych zariadeni
- odborni zamestnanci §kdl a Skolskych zariadeni

V rezorte Skolstva poskytovanie poradenskych a vychovnych sluzieb podla zékona ¢.
245/2008 Z. z. ovychove avzdelavani zabezpeCuji Skolské zariadenia vychovného
poradenstva a prevencie, centrd pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie,
centrd Specidlno-pedagogického poradenstva. Zakladnymi zlozkami systému vychovného
poradenstva a prevencie su zariadenia vychovného, psychologického a Specialno-
pedagogického poradenstva a prevencie. K zlozkdm systému vychovného poradenstva
a prevencie patri vychovny poradca, skolsky psycholdg, skolsky Specidlny pedagodg, lieCebny
pedagog, socidlny pedagdg a koordindtor prevencie. V Skolskych zariadeniach vychovného
poradenstva a prevencie sa vykonava najmi psychologickd, pedagogicka, Specialno-
pedagogickd cinnost’ vratane logopedickej a liecebno-pedagogickej cCinnosti a socidlna
¢innost’ zamerana na optimalizaciu osobnostného, vzdelavacieho, socidlneho a kariérového
vyvinu deti od narodenia az po ukoncenie pripravy na povolanie. Osobitnd starostlivost’ je
venovana defom so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami. Ulohou vychovného
poradenstva je vykondvanie poradenstva pri rieSeni osobnostnych, vzdelavacich,
profesionalnych a socidlnych potrieb deti, vratane kariérovej vychovy a kariérového
poradenstva. Vychovny poradca v pripade potreby sprostredkuje detom a ich zdkonnym
zastupcom pedagogické, psychologické, socialne, psychoterapeutické, reedukacné a iné
sluzby, ktoré koordinuje v spolupraci s triednymi uéitemi. Uzko spolupracuje so $kolskym
psycholégom, Skolskym S$pecidlnym pedagégom a odbornymi zamestnancami poradenskych
zariadeni.

Budovanie poradenskych sluzieb pre vysokoskolakov vyplyva zo zdkona ¢. 131/2002 Z. z.
o vysokych s$kolach v zneni neskorSich predpisov, podla ktorého kazdd vysoka Skola
poskytuje uchadzacom o stidium, Studentom a d’alSim osobdm informaéné a poradenské




sluzby suvisiace so stidiom as moznostou uplatnenia sa absolventov vysokoskolského
vzdelavania v praxi.

Rezort Skolstva ako garant celozivotného vzdeldvania a celozivotného poradenstva by mal
zabezpecit', aby sa problematika celozivotného poradenstva chapala komplexne, prekracujic
hranice tak rezortov, ako aj regionov. Pre naplnenie tohto ciela rezort §kolstva zabezpecil na
narodnej trovni fungujiice Narodné forum pre celozivotné poradenstvo, ktoré je aj diskusnym
forom o celozivotnom poradenstve, do ktoré¢ho su zapojené vsetky prvky poradenského
systému. Rezort Skolstva prostrednictvom foéra zabezpecuje sledovanie nazorov odbornikov,
verejnosti 1 tvorcov koncepcii v oblasti celozivotného poradenstva.

Priamou tulohou rezortu Skolstva je zabezpecit’ systém vychovného poradenstva, ktoré
zahfia poradenstvo psychologické, pedagogické (aj Specialno-pedagogické), jeho sucast'ou je
tiez poradenstvo Studijno-profesijné, kariérové. Rezort Skolstva musi poskytovat dokladny
a aktualny prehlad oponuke vo formalnom aj neformédlnom systéme vzdeldvania.
Povinnost'ou poradenského systému v Skolstve je pravidelne poskytovat podrobné informéacie
o aktualnych odboroch vzdelavania, o Studijnych programoch. Sucastou vychovy
a vzdelavania vo forméalnom systéme by sa mala stat’ aj kariérovad vychova zamerand na
rozvoj  vlastnej osobnosti Ziaka a Studenta, vytvdranie si predstavy o vlastnej kariére,
ziskavanie prehl'adu o moznostiach vzdeldvania a uplatnenia sa na trhu prace. Dolezitou
ulohou rezortu Skolstva by malo byt zabezpecenie odbornej pripravy a d’alSieho vzdelavania
poradcov v celozivotnom vzdelavani. Rovnako doblezitd je jeho tloha aj v oblasti
zabezpecenia kvality poradenskych sluzieb v Skolstve. Rezort by mal vypracovat’ kritérid
kvality, metdody a ndastroje hodnotenia kvality, ktoré zabezpeCia, Ze sluzby a produkty
celozivotného poradenstva budi spifiat’ stanovené $tandardy kvality.

Rezort prdce, socidlnych veci a rodiny

Celozivotné poradenstvo v rezorte prace, socialnych veci a rodiny sa poskytuje ob¢anom,
uchédzacom o zamestnanie, zdujemcom o zamestnanie a zamestnavatel'om.
Ciel'ové skupiny:

- zamestnanci s nizkou kvalifikaciou,

- Tudia ohrozeni stratou zamestnania,

- nezamestnani,

- zéujemcovia o zamestnanie,

- zamestnanci vo vyssej vekovej kategorii (50+),

- zdravotne, ¢i inak handicapovani

Pravny rdmec vecného obsahu poradenstva poskytovaného v ramci rezortu prace,
socidlnych veci a rodiny tvori zédkon ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbadch zamestnanosti a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a vyhlaska Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky €. 31/2004 Z. z., ktorou sa vykonava § 69 ods.
1 zdkona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
Zakon o sluzbach zamestnanosti povazuje poradenstvo za aktivne opatrenie na trhu prace.
Urady prace, socialnych veci arodiny poskytuji tieto sluzby s dostupnostou pre cielové
skupiny cez siet’ svojich pracovisk vregionoch. V oblasti sluzieb zamestnanosti sa
poradenstvo realizuje na dvoch trovniach a to:

- informacné a poradenské sluzby a

- odborné poradenské sluzby.

Informacné a poradenské sluzby sa podla zakona stali stcastou sprostredkovania
zamestnania. Odborné poradenské sluzby su upravené ako relativne samostatné systémy.
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Informacné a poradenské sluzby zakon definuje ako sluzby poskytované pri: a)volbe
povolania, b)vybere zamestnania vratane zmeny zamestnania, c)vybere zamestnanca
d)adaptacii zamestnanca v novom zamestnani. Za informacné a poradenské sluzby zakon
povazuje aj sluzby pri poskytovani informécii a odbornych rad o: a)poziadavkach na odborné
zruénosti a praktické skiisenosti potrebné na vykonévanie pracovnych ¢innosti na pracovnych
miestach na trhu prace podl'a narodnej ststavy povolani, b)mozZnostiach zamestnania na
uzemi Slovenskej republiky a v zahrani¢i, c)predpokladoch na vykon povolania,
d)moznostiach a podmienkach Ucasti na programoch aktivnych opatreni na trhu prace a na
aktivacnej Cinnosti, e)podmienkach naroku na davku v nezamestnanosti, f)podmienkach
ucasti v partnerstvadch vytvorenych na podporu rozvoja zamestnanosti v izemnom obvode
uradu prace, socidlnych veci a rodiny. Za najdolezitejSiu sucast’ informacnych a poradenskych
sluzieb pre volbu povolania zakon povazuje poskytovanie informacii a odbornych rad
o druhoch povolani a o predpokladoch a poziadavkach na vykon urcitého povolania. Do
informacnych a poradenskych sluzieb pre vyber zamestnania ajeho zmenu zdkon zahfia:
a)posudenie odbornych predpokladov, schopnosti a ziskanych odbornych zru¢nosti uchadzaca
o zamestnanie a zaujemcu o zamestnanie a b)poskytovanie informacii a odbornych rad
suvisiacich so zdravotnymi a kvalifikacnymi poziadavkami na pracovné miesta. Informacné
a poradenské sluzby pri vybere zamestnanca st definované ako poskytovanie informacii
a odbornych rad zamestnavatel'om pri hl'adani vhodného zamestnanca na konkrétne pracovné
miesto.

Odborné poradenské sluzby zakon definuje ako sluzby, ktoré su zamerané na rieSenie
problémov spojenych s pracovnym uplatnenim uchddzac¢a o zamestnanie, na vytvaranie
suladu medzi jeho osobnostnymi predpokladmi a poziadavkami na vykonavanie urcitého
zamestnania, na ovplyviiovanie rozhodovania a spravania sa uchadzaca o zamestnanie, ako aj
na jeho socidlnu apracovnu adaptaciu. Odborné poradenské sluzby moze urad prace,
socidlnych veci a rodiny zabezpecCit sdm alebo prostrednictvom fyzickej osoby alebo
pravnickej osoby, ktord méa opravnenie na vykonavanie takejto ¢innosti. Uchadzacovi o
zamestnanie vedenému v evidencii uchadzatov o zamestnanie v uréenej dizke urad v ramci
odbornych poradenskych sluzieb zarucuje vypracovanie individudlneho akcéného planu na
podporu jeho pracovného uplatnenia. Individualny akény plan je pisomny dokument, ktory
na zaklade posudenia dosiahnutého stupnia vzdelania, odbornych zru¢nosti, osobnostnych
predpokladov, schopnosti, praktickych skusenosti a moznosti znevyhodnené¢ho uchadzaca
o zamestnanie urCuje postup acasovy harmonogram plnenia jednotlivych opatreni na
zvySenie moznosti uplatnenia znevyhodneného uchadzaca o zamestnanie na trhu prace.
Individualny akény plan vypractiva uchadza¢ o zamestnanie v zkej sucinnosti s odbornym
poradcom. Po jeho vypracovani a vzdjomnom odsuhlaseni sa individudlny akény plén stava
pre uchadzaca o zamestnanie zavizny.

Rezort zdravotnictva

Cielové skupiny:
- ziaci strednej zdravotnickej Skoly
- zdravotnicki pracovnici

V posobnosti rezortu zdravotnictva je riadenie odbornej zloZky pripravy na strednych
zdravotnickych Skolach a d’alSieho vzdelavania pracovnikov v zdravotnictve prostrednictvom
Slovenskej zdravotnickej univerzity ainych vysokych 8kol, ktoré realizuju akreditované
Studijné programy dalSieho vzdeldvania urcené pre zdravotnickych pracovnikov. Tento
systém presiel v minulom obdobi vyraznymi obsahovymi a kompetencnymi zmenami. Podl'a
aktualneho pradvneho stavu medzi formy dalSieho vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov
patria Specializa¢né stadium, certifikacna priprava a sustavné vzdelavanie.
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Uvedeny institucionalizovany systém vzdelavacich aktivit urenych pre zdravotnickych
pracovnikov ministerstvo zdravotnictva koordinuje legislativnymi normami ako napr.
nariadenie vlady SR ¢. 742/ 2004 Z. z. o odbornej sposobilosti na vykon zdravotnickeho
povolania, nariadenie vlady SR ¢. 322/2006 Z. z. osposobe dalSiecho vzdeldvania
zdravotnickych pracovnikov, sustave Specializacnych odborov a sustave certifikovanych
pracovnych ¢innosti, nariadenie vlady SR ¢. 12/2008 Z. z. o pouZivani profesijnych titulov
aich skratiek viazucich sa na odborni spdsobilost’ na vykon zdravotnickeho povolania a
zakon NR SR ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Citovany zakon ustanovuje podmienky na vykon zdravotnickeho povolania (spdsobilost
na pravne ukony, bezuhonnost, odborna spdsobilost, zdravotnd sposobilost, etickd
sposobilost’, doveryhodnost’ a ovladanie Statneho jazyka v rozsahu nevyhnutnom na vykon
zdravotnickeho povolania) pre povolania lekdr, farmaceut, zubny lekar, sestra, porodna
asistentka, fyzioterapeut, zdravotnicky zachrandr, verejny zdravotnik, zdravotnicky laborant,
farmaceuticky laborant, asistent vyZzivy, zdravotnicky asistent, masér, o¢ny optik, zubny
technik, ortopedicky protetik a ukladd im povinne sa vzdelavat’ a obnovovat’ si vedomosti,
zru€nosti a kompetencie. Realizdciu zmien vo vzdeldvani zdravotnickych pracovnikov
a pripravované profesijné poradenstvo potencidlnym aj existujicim zdravotnickym
pracovnikom vykondvajucim pracovné cinnosti v systéme zdravotnictva chdpeme ako
otvorenu cestu, program, ktory sa moze menit, dopliat, spresiovat’ a upravovat, &im sa
prispeje k zvySeniu Grovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

V rezorte zdravotnictva by sa profesijny a kariérny poradensky systém mal orientovat’ na
poskytovanie aktudlnych a podrobnych informécii o aktivovanych alebo novokoncipovanych
Studijnych odboroch na strednych zdravotnickych Skolach, Studijnych odboroch
pripravujucich Studentov na vykon zdravotnickeho povolania na vysokych Skolach ao
akreditovanych vzdelavacich programoch pre oblast’ dalSiecho a celozivotného vzdelavania
zdravotnickych pracovnikov na Slovensku, ¢o umozni riadit’ a planovat’ pracovnikom svoju
pracovni drahu a zamestnavatel'om motivovat’ aktualnych aj potencidlnych zamestnancov.
Dolezitou ulohou bude zabezpecit’ a ul’ahcit’ pristup k vykonu povolania cudzincom a navrat
na trh prace obCanom vracajucim sa na Slovensko.

Rezort spravodlivosti
Cielové skupiny rezortu su ob¢ania vo vykone trestu.

Ulohou rezortu je ulahéenie pristupu a navratu na trh prace pre tych, ktori maju tazkosti
s integraciou a reintegraciou na trh prace po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody. Pre
tento UcCel rezort ma vytvarat individudlne vzdelavacie programy pre obvinenych
a odsudenych s cielom zabezpecit' plynuly prechod pre absolventov kurzov do civilného
zivota a pomoct’ pri ich zarad’ovani sa do pracovného procesu. Ddlezitou tilohou rezortu je aj
poskytovanie odborného poradenstva obvinenym a odsidenym, najmé v oblasti moznosti ich
druhoSancového vzdeldvania, d’alSiecho vzdeldvania, uznavania vysledkov ich vzdeldvania
a tak zvysit’ ich Sance na l'ahSie uplatnenia sa na trhu prace.

Rezort vnutra
Cielové skupiny rezortu tvoria migranti.
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Dolezitt ulohu pod gesciou rezortu plni migra¢na politika. Migracna politiku v rdmci
Ministerstva vnutra SR realizuje predovSetkym Migra¢ny urad, ktory sa vo svojej ¢innosti
riadi zdkonmi a vnutro rezortnymi predpismi (napr. zdkon ¢. 480/2002 o azyle, Koncepcia
migracnej politiky SR, Koncepcia integracie cudzincov). V rdmci uvedenych predpisov st
vykondvané aj ¢innosti spojené s poradenstvom pre azylantov v spolupraci s mimovladnymi
organizdciami. Nakol'’ko migracné politika zasahuje do vSetkych oblasti spolocenského Zivota,
zakladnou poziadavkou je aktivne podielanie sa na realizacii migracnej politiky zo strany
vSetkych Statnych organov, orgdnov miestnej Statnej spravy a samospravy a zainteresovanych
mimovladnych organizacii. Pri vytvarani podmienok suvisiacich s integraciou azylantov do
spolo¢nosti sa tazisko presiva na mesta, obce, mimovladne organizacie. Tieto inStitucie
v spolupraci zabezpecuju ich jazykovu pripravu, pristup k vzdelaniu, vytvaraji moznosti na
zvySovanie ich kvalifikacie, poskytuji poradenské sluzby, asistuju pri ziskavani zamestnania.
Pre plnohodnotné uplatnenie sa azylantov na naSom pracovnom trhu je vel'mi dolezitym
faktorom zabezpecenie ich dalSieho vzdeldvania, ale aj vypestovanie d’alSich schopnosti
a praktickych navykov. Tieto a d’alSie podporné ¢innosti (napriklad akym spdsobom a kde
vybavovat na uradoch potrebné zalezitosti, ako snimi komunikovat, aké st mozZnosti
rekvalifikdcie, zamestnania sa apod.) zabezpecuju hlavne mimovladne organizacie
v spolupraci s orgdnmi §tatnej spravy.

Partnerstva na miestnej, regionalnej, narodnej a nadnarodnej urovni v poradenskom procese
(alternativni poskytovatelia)

VyuzZivanie roznych foriem partnerstva si vyZaduje definovanie toho, pre aky druh sluzieb
a v akej Standardnej kvalite je ho mozné vyuzit. Cielom partnerstva v oblasti celozivotného
vzdeldvania a celoZivotného poradenstva je zabezpeCit' efektivne prepojenie celozivotného
vzdeldvania s potrebami miestneho a regiondlneho trhu prace aktivnym zapojenim vsetkych
stupiiov $kol, ustanovizni d’alSieho vzdeladvania, zamestnavatel'ov, samospravy, profesijnych
zdruzeni a komor. Partnerské siete prispeju k zvysSeniu kvality, dostupnosti a efektivnosti
vzdeldvania vo vdzbe na potreby regionalneho trhu prace, prispeje k lepsSej kvalite pracovnej
sily vregidone ak zvySeniu zamestnanosti zalozenej na kvalifikovanejSej a flexibilnejsej
pracovnej sile ato aj na zdklade poskytnutych kvalitnych informacnych a poradenskych
sluzieb.

Vzdelavacie institucie poskytujuce dalsie vzdelavanie dospelych

Niektoré vzdeldvacie inStiticie vrdmci svojej Cinnosti participuyji  na zvySeni
informovanosti ob¢anov o moznostiach ich vzdelavania sa pocas celého zivota a informacné
sluzby dopliaji poskytnutim poradenskych sluZieb v oblasti profesijnej orientacie pre lepsiu
zamestnatel'nost’ a aktivne obcCianstvo. Vo vzdelavacej institacii by mal mat’ klient moznost’
ziskat’ informdcie a pomoc pri vybere ¢o Studovat, aké vstupné kvalifikacie st potrebné na
jednotlivé kurzy. Klient by tu tiez mal ziskat’ pomoc pri stanoveni si vlastnych Studijnych
cielov a vypracovani Studijného plénu, pretoze mnohé kurzy na seba navzdjom nadvizuju
a umoznia ziskat’ rozny druh kvalifikacie (¢iastocnu kvalifikaciu, uplnu kvalifikaciu).

Ostatni sukromni poskytovatelia - persondlne agentury, poradenské agentury

Neustaly rozvoj hospodarstva, technologii, vyrobnych procesov si vyzaduji zabezpecenie
celozivotného procesu vzdelavania s dorazom na permanentny rast odbornosti zamestnancov,
v ktorom zohravaji sikromné vzdelévacie institiicie vyznamnt tlohu. Ciel'om tejto zmeny je
zvySenie zamestnanosti, zvysenie Sanci pre uplatnenie absolventov v novych podmienkach,
ked’ budu zanikat’ mnohé pracovné prileZitosti, ale zaroven budl vznikat’ a vytvarat’ sa nové.
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Socidlni partneri

Socidlni partneri st jednym z vyznamnych prvkov v celozivotnom poradenstve. Oblast’,
ktortl nemozno vynechat’, je poskytovanie kariérového poradenstva zamestnanej populacii na
pracoviskach. Cielom je, aby kariérové poradenstvo bolo sucastou stratégii zamestnavatel'ov
pri preSkolovani zamestnancov a pri zmenach ich pracovného zaradenia. Je nevyhnutné, aby
zamestnavatelia pri rozvoji 'udskych zdrojov zavadzali nové postupy a poskytovali svojim
pracovnikom informaécie, rady a poradenstvo stvisiace so vzdeldvanim a pracou.

Aj odborové organizacie modzu poskytovat’ kariérové poradenstvo s podporou
zamestnavatel'ov.

Moderné metody poradenstva (IKT, on- line poradne)

Informac¢no-komunikacné technologie umoziuju poradenstvu zvysovat efektivitu sluzieb.
Zvysuju ich dostupnost’ z Casového, geografického aj kapacitného hladiska. VyuZzivaju sa
predovsetkym v informacnych poradenskych sluzbach.

Prinosom je aj ich vyuzitie pri zvySovani kvality tradi¢nych foriem poradenstva,
predovsetkym v oblasti evidencie, Statistiky alebo novych diagnostickych nastrojov.
Predpokladom na ich tuspe$Sné nasadenie je kvalitne pripraveny poradensky personal,
dostato¢ny teoreticky zaklad o moznostiach a obmedzeniach ich pouzitia a primerané
zruénosti klienta. Cielové skupiny s nizkou kvalifikdciou alebo fyzickym hendikepom
nemusia byt’ schopné vyuzivat sluzby sprostredkované IKT.

9. Finan¢né zabezpecenie

Naplnenie cielov celozivotného poradenstva arieSenie uloh vyplyvajicich z prijatych
opatreni bude financované predovsetkym zo zdrojov Eurdpskeho socidlneho fondu. Priprava
a zavadzanie opatreni do praxe by malo byt dostatocne kryté prislusSnymi rozpoctovymi
kapitolami a aktivity d’al§ich partnerov a inStitacii, plniacich ciele azamery vo vlastnej
pdsobnosti, finanénymi prostriedkami plénovanymi na ich rozvoj.

10. Navrh opatreni

1. Uskutocnit’ analyzu sti¢asného stavu celozivotného poradenstva v Slovenskej republike a
systému celozivotného poradenstva vo vybranych krajindch Eurdpskej tinie (priama
komparécia).

2. Navrhnut optimalny model poradenskych sluzieb fungujuceho na zaklade
kompetencii rezortov podla osobitnych predpisov, rozdelenia ¢innosti a uc¢innej spoluprace
medzi jednotlivymi rezortmi, socidlnymi partnermi a ostatnymi poskytovatel'mi na principe
subsidiarity.
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3. Pre zvySovanie profesionalizacie a trovne poradenského personalu navrhnut’ profesijny
Standard a kvalifika¢ny Standard poradcov

4. Navrhnut model odbornej pripravy poradcov a ich d’alSieho vzdelavania pre ziskanie
kompetencii pre trh prace

5. Vypracovat’ vzdelavacie programy a tréningové programy pre d’alSie vzdelavanie poradcov
podl’a ich $pecializacie

6. Vytvorit’ systém zabezpecenia kvality v celoZivotnom poradenstve (vratane monitorovania
a hodnotenia, ziskavania spitnej vizby (zistovat’ spokojnost’ klienta)

7. Vytvorit’ informacény systém celozivotného poradenstva pristupny verejnosti. Informacény

systém zosietovat a umoznit’ pristup na iné¢ databazy.

8. Legislativnym opatrenim rozsirit’ pristup k celozivotnému poradenstvu vytvorenim
podmienok jeho dostupnosti v regionalnom/okresnom meradle, formovanim a vytvorenim
d’al$ich poradenskych institacii a zariadeni
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