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Komunikacny proces a subjekty komunikacie

Komunikacny proces
ODOSIELATEL PRIJEMCA
osoba, ktora si Zela —» VIIAH —m» osoba, ktora
»signalizovat” odkaz prijima odkaz
ma ma
CIELE CIELE
- informovat . - ucit
i v SPOLOCNY ,
- ndjst - odhadovat
- presvedcv:it' ¢ ZAUJEM » - zdielat
- zdielat - spolupracovat
- menit . . - poddat sa
- organizovat vlastne vlastne - vyjednavat
- dohliadat | caumy | caumy - rozumiet
- vyjednavat jednotlivca jednotlivca | _ vyzyvat
- dosiahnut - prisp0Osobit sa
- donutit
- vyzyvat
pouZiva pouZiva
Odosielacie schopnosti Prijimacie schopnosti
- verbdlne - verbdlne
- neverbalne - neverbalne
44— OBSAH ——MF7M»p»

cas, miesto, pohlavie, vek a vztah

komunikujucich, atd.

VYSTUPY / VYSLEDKY
dosiahnuté ciele - spolocné,
resp. individualne, kompromisy

Asociacia lektorov a kariérnych poradcov, Nam. &tafMoyzesa 4, 974 01 Banska BystricdQ142 303 478, O:
2023641653, OZ registrované Ministerstvom vnute @ VVS/1-900/90-40223, tel: 048/4151691-2, fax:
048/4151693, e-maiblkp@alkp.skweb www.alkp.sk




AL

Aspcidchs kektoroy a karkémych povadooy

Odosielatel zasiela spravu inej osobe alebo skupine os6b prostrednictvom konkrétneho média.
Vysledny efekt je zavisly od spravneho vyuZzitia dalSich prvkov komunikacie.

Kodovanie je proces transformacie myslienok odosielatela do symbolickej formy vyjadrenia.
MozZu to byt slovd, grafy, ilustracie, schémy a pod., vyjadrujice a poddvajice zamyslanu
spravu prijemcovi.

Sprava je rozmanita kombinacia symbolov. Z hladiska porozumenia spravy je potrebné
reSpektovat jej rozsah, komu je uréena atd.

Dekddovanie je proces, v ktorom prijemca vnima a nasledne si vysvetluje (desifruje) vyznam
symbolov, do ktorych odosielatel spravu zakédoval. Pri dekddovani, spravnost nie je uréovana
len schopnostami prijemcu. Vyznamnd uUlohu moéZe mat napr. kultdra, z ktorej prijemca
pochddza. Je to vyznamné napr. pri ,Citani” neverbalnej komunikacie. To isté gesto méze mat
v rozdielnych kultdrach rézny vyznam.

Prijimatel nie len dekdduje sprdvu, ale vacsinou aj reaguje nejakou formou spravania.

Odozva - reakcia prijemcu pri prijati spravy.

Spdtnd vézba - Cast reakcie prijemcu, ktord sa prenasa k odosielatelovi.

Sum (rusenie) - neplanované poruchy alebo rusivé vplyvy pocas komunikacie

Efektivna komunikacia vyZzaduje poznanie zakladnych zloziek komunikaénych vztahov, poznanie
priebehu procesu, jeho bariér. UmozZni to efektivne a Uspesne komunikovat v interpersonalnych
vztahoch, pri vedeni a riadeni ludi, vyjednavani atd.

Ludia komunikuju z réznych dévodov. Medzi pat hlavnych funkcii nasej komunikacie
vSak patri:

* informovat — predat spravu, doplnit ind spravu, oznamit, prehlasit, ...,

e inStruovat — naviest, naucit, dat recept, zasvatit, nariadit, ...,

» presvedcit — dosiahnut, aby adresat zmenil nazor, ziskat niekoho na svoju
stranu, zmanipulovat, ovplyvnit, ...,

e vyjednat, dohovorit sa — riesit a vyriesit, dospiet k dohode, ...,

* pobavit — rozveselit druhého, rozveselit seba, rozptylit, ....

Zlozky komunikacie

Lingvisticka rovina - v tejto rovine su prostriedkom komunikacie slova, ktoré tvoria rec
(jazyk). Pri reci rozozndvame jej hovorenu a pisanu (graficku) podobu.

Paralingvisticka rovina - K paralingvistickym aspektom reci patri rychlost hovorenia,
zmeny hlasitosti a vysky hlasu. Prave tieto zlozky verbalnej komunikacie maju velky vplyv pri
celkovom hodnoteni informdcii, ale aj komunikatora.

Extralingvisticka rovina - neverbalna komunikacia (mimika, proxemika, gestikulacia,
haptika, posturologia)

Pre komunikaciu vSeobecne plati:
* Nie je mozné nekomunikovat. Komunikujeme stdle, verbalne, neverbalne, aj tichom.
* Nie je moZné neovplyvriovat. V druhom cloveku vzdy vytvarame nejaky dojem, na ktory
reaguje.
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* Nie je moZné sa nesprdvat. Nase spravanie pri komunikacii je ¢asto doblezitejsie, nez to ¢o
hovorime.

* Nie je mozZné nepreZivat nieco. Prezivame stdle, sucasne to viac alebo menej davame
najavo.
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